
uv naN xnAx oAN
nuvpN xnAwn soN

ceNG HoA xA ngI cuu Ncni^l vrET NAM

so:$)[QD-uBND Khdnh Son, ngdrt{thdng I0 ndm 2019

AUYET DINH
Ban hhnh Qpy cn6 d6nh gi6, x6p h?ng k5t qui thgc hiQn c6ng t6c

cii cich hirnh ch(nh'cdc.co quan, tlon vi, tlia phucrng tr6n illa bin huyQn

DOc I6p - Tu do - E4nhpht'ic

Ovb,tN NHAN oAN HUYEN xnAxn soN

Cdn cf Luflt TO chric chinh quyd, dia phuong ngey DKl20l5;
Cdn cir Nghi qryiSt si5 3OcAIQ-CP ngey O}llll2}ll cira Chinh phri ban

hanh Chuong trinh t6ng thi5 cti cdchhenh chinh nhd nu6c giai tlo4n 2Ol1 -2020;

CEn cri Quytit dinh sO 3777IQD-UBND ngay 25ll2l2ol5 cria UBND tinh
ban hanh Kti hopch cii c6ch henh chinh tinh Khffi Hda giai do4n 2016 - 2020;

Cdn cri Chi thi s6 tZtCf-UBND ngay 261312017 ctra UBND tinh triiSn
khai Chuong trinh hdnh ilQng sO tZ-CtrlTU ngey 3ll3l2}l8 cira Tinh riy ti6p

Qrc thgc hiQn Nghi quy6t Trung ucrng 5 (Khoa X) v6 dAy mpnh cii circh hanh
chinh, ndng cao hiQu lyc, hiQu qu6 quan ly nhe nu6c;

Cin cri Quytit <linh sO }I}LIQD-UBND ngey 261912019 cria UBND tinh
Kh6nh Hda vA viQc ban hdnh quy ch6 danh gi6, x6p hang ktit qu6 thgc hi6n c6ng
tdc cbi c6ch hdnh chinh cta c6c co quan, don vi, tlia phuong tr6n dia bin Tinh.

X6t d6 nghf cta Truong Phdng NQi vp tai Td trinh sO ggOlttr-PNV ngdy
2Utol20t9,

QUYET DlrlH:

Didu 1. Ban henh kdm theo Quyi5t dinh ndy Quy chi5 danh gi6,x6p hang
kiSt qui thgc hiQn c6ng tfuc chi c6ch hdnh chinh c6c co guffi, don vi, dia phucrng

tr6n dla bin huyQn Khdnh Son.

Di6u 2.TrubngPhdng NQi vu c6 tr6ch nhigm giup UBND huyQn theo d6i,
hu6rng din, d6n il5c, ki6m tra qu6 trinh tri6n khai thyc hi6n Quy ch6.

Didu 3. Ch6nh Vdn phong HDND vd UBND huyQn; Thri trucrn g cfuc co
ggan chuy€n m6n, don vi sg nghiOp thugc huyQn; Chri tich UBND c6c x5, thf
tr6n vd tht tru6mgcirc co quan li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi henh Quytit dinh.

Quyet dinh niy thay thti Quyet dinh s6 703/QD.-UBND ngdy OTllll2}tS
cta UBND huyQn Kh6nh Son vC vi6c ban hanh quy ch6 denh gi6, x6p hgng k6t
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qu6 thyc hiQn c6ng tAc ctri c6ch hdnh chinh ctia c6c co quan, don vi, dfa phucrng

tr6n ilia ban huyQn .1. AL-

Noi nhQn:
- SeNOi vu KH (B/c);
- Thudmg trUc UBND huyQn;
- Nhu Di6u 3 (d.6 thi hinh);
- C6ng th6ng tin <tiQn tft cria huyQn,

- Luu: VT,I.IVJ.*I-

TM. UY BAI\ NHAN OAN
,

TICE

Nguy6n Y5o ffirrf n



uy n^tN NHAN oAN
HUYEN xnANn soN

ceNG HoA xA ugl cuu Ncnin vrET NAM
DQc I$p - Tg do - H4nh phric

QUY CHE
Drinh gi6, x6p h?ng k6t qui thgc hiQn c6ng tr{c

cfri c6ch hirnh chinh c6c ccr quan, don vi, tlia phucrng tr6n tlia birn huy6n
(Ban hdnh kdm theo euy€t dinh s6/;lf /?E_UBND

ngdyZf thdng/0 ndm 2019 cila UBND huyQn Khdnh So")

Chucrng I
NHIING QUY DINH CHUNG

Ei6u 1. Mgc dich, y6u ciu
1. D6nh gi6 x6p hang ki5t qu6 thuc hi6n c6ng tdc ctti c6ch hdnh chinh c6c co

quan, don vi, dia phucrng trdn dia bdn huyOn nhim kh6ng ngirng ndng cao ch6t
luo. ng, hi6u qui hopt ddng cfia co quan nhd nu6c, don vi su nft igp c6ng l6p trong
vi6c phuc vp Nhdn d6n.

2. Tdng culng trdch nhiQm nguoi dung dAu co quan, don vi, dia phucrng vd
sg chri dOng cta c6n bQ, cOng chfc, vi€n chric trong c6ng ttrc ctic6ch hinh chinh.

3. Chi sO Cai c6ch hdnh chinh dung AC Aann gi6, phdn loai ngudi drmg dAu
c0 quan, don vi, dia phucrng.

Di6u 2.Dditugng rlp dgng

1. C6c co quan chuydn m6n, dcrn vi su nghi€p c6ng l6p thuQc Uy ban nh6n
ddn huyQn;

2.rJy ban nh6n ddn c6c xd, thi tr6n;

Di6u 3. Nguy6n tfc thgc hiQn

1. ViQc d6nh gi6, x5p hang k6t qu6 thtrc hi6n c6ng titc cti c6ch hdnh chinh
cria c6c co quan, dcm vi tr6n dia bdn huy6n duoc thuc hi6n th6ng qua Chi s6 c6i
c6ch hdnh chinh.

2. Bim sit circ quy dinh, chi dao cua UBND tinh, huy6n vd c6i c6ch hdnh
chjnh, d6ng thdj xem xdt c6c ddc thu v6 y6u cAu nhi6m uu, hic" kiilifi; ;d ;;
mdi ccy qrrun, m6i c6p.

3. DAm bao chinh x6c, kh6ch quan, minh b4ch, d6n chu vd c6ng bing trong
vi6c d6nh giit, xdp hang.

+. ftlt qu6, cAi c6ch hdnh chfnh c[ra co quan, dcrn vi ph6i gen li6n, phdn 6nh
thing thuc ch6t k6t qu6, hicu qui rhuc hi6n chuc ndng, nhiQm uu Ja dugc quy dinh.

,
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Chuong II
QUy DIr{H CU THE Vt \rrEC EANH GrA, Xnp HANG

Di6u 4. NQi dung vdr ti6u chi Chi s5 CCffC

1. NOi dung vd ti6u chi Chi sd c6i crlch hdnh chinh cria c5c co quan chuy6n
m6n, don vi sg nghiOp c6ng 10p tr.uc thuQc huyQn, UBND cfuc xd,thi tr6n bao g6m:

a) C6ng ttrc chid4o, didu hdnh cii crich hanh chinh;

b) Ket qui thgc hiQn nhipm W chi cdchhenh chinh;

c) T6c ilQng c0a cii c6ch hdnh chinh.

2. NOi dung, ti6u chi, thang di6m chu6n cu thti ae Aanfr gi6, x6p hang ktit qu6
thyc hign c6ng tilc chi c6ch hanh chinh ctra cdc co quan chuy6n m6n, don vi sg
nghiQp, UBND cdcxd, thi tr'5n tuong img theo cric Php lqc 1,2,3 kdm theo Quy
ch6 ndy, cp th6

a) O6i vli cdc co quan chuy6n m6n vfn dUng nQi dung, ti6u chi, thang di6m
cta Php lgc 1.

b) DOi voi cdc don v! sg nghiQp v4n dpng nQi dung, ti6u chi vd thang di6m
cria Phg hN 2.

c) Ddi v6i UBND cdc xd, thi tr6n vpn dpng nQi dung, ti6u chi vd thang di6n
ctra phg lpc 3.

Didu 5. Trinh tg, thli gian t6 chrfrc d6nh gi6, x5p h?ng

1. Viec d6nh gi6, x6p hang ktit qui chi cdch hanh chinh dugc thuc hi6n dinh
k) hdng ndm.

2. UBND xe, thi :.r.:dn, cdc co quan chuyCn m6n, c6c don vi sU nghiCp tryc
thugc UBND huyQn t.u drlnh gi6, ch6m diiSm Chi s6 cii c6ch hanh chinh vd grii hd
so cho co qu?n c6p tr6n tr.uc tiiSp tru6c ngdy 30 th6ng 1l hang n[m. $6rg UBND
cdc xd, thi tr6n sE thgc hign ch6m tli6m tr6n hQ th6ng phan m€m chdm <li6m c6i
c6ch hdnh chfnh ctra tinh Khanh Hda.

Ngay sau khi UBND huyQn ph6 duyQt vi c6ng UO Cni sO vd x6p h4ng kiit qua

cbi cdch henh chinh ndm tru6c citc co quan, don vi, dia phuong c6.n ct ktit qui
th0m dfnh cua HQi d6ng thdm dinh dC nghiOn ciru vd tri6n khai k6 hoach, bi6n
ph6p, gi6i phSp khdc phUc nht'ng han ch6, thi6u s6t, thyc hign t6t hon c6ng tdc chi
c6ch hanh chinh tpi co quan, don vi, dia phucmg minh.

3. C6c co quan, dcrn vi, cUa phucrng thgc hiQn cap nhpt c5c k6 hoach, b6o c6o,
quytit dinh, c5c vdn ban chi dao, c5c s5 1i9u, th6ng tin,... ldm c[n cri chimg minh
vipc ch6m di6m c5c ti6u chi trong ndm k6 hogch theo ttmg phan cta c6c ti6u chi
ch6m ditim th6 hien c6c c6ng viQc, nhiem vg cria dcrn vi minh d6 giri hti so cho hQi

d6ng thdm tlinh cria huygn.

4. Hgi d6ng thAm dinh cira huyQn thAm dinh ktit qui ty d6nh gil, chdm di6m
Chi s6 cii cSch henh chinh cta cilc co quan chuy6n m6n, don vf sg nghiQp thuQc,

UBND cfuc xd,, thi tr6n, trinh UBND huyQn c6ng UO t<Ct qu6 x6p hang tru6c ngdy
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l0 th6ng 12 hing ndm d6ng thoi gui h6 so tg ch6m di.Cm vi6c d6nh gi6 x6p hang
k6t qu6 c6i crich hdnh chinh cira huy6n cho HQi d6ng th6m dinh ctia Tinh.

Di6u 6. To chfc HQi tl6ng drlnh gif k6t qui c6i c6ch hhnh chinh

. Thdntr.l0p H6i tl6ng d6nh gi6 ktit qu6 c6i c6ch hdnh chinh d6 tu ddnh gi6,
chdm diOm kct qua citi cdch hdnh chinh tai co quan, dcrn vi nhu sau:

- Doi vdi UBND xd, thi tr6n: Thenh ph6n HQi d6ng g6m chu tich uBND
(ldm Chu tlch HQi d6ng), c6c Ph6 Chir tich UBND vd c6c chfc danh c6ng chric
chuyOn m6n.

- Doi v6i c6c phong chuyon m6n vd don vf sp nghiQp thuQc UBND huy6n:
Thu trucvng co quan, dcrn vi quy6t $inh c6ch thric t6 chric tu Aanh gi6, ch6m die-
cho pht \qp "a 

chlu tr6ch nhi6m vC t<t5t quA thgc hiQn, kh6ng ntr6t tniet ph6i thdnh
lpp HQi cl6ng.

TIBND cac xd,, thi tr6n cdn cri tinh hinh thuc t6 d6 quy€t <linh viec thdnh lpp
T6 girip vi6c <li5 tham muu vd chuy€n m6n cho Hii d6ng. 

' '
Di6u 7. Cich thri'c ch6m di6m

" l. T6ng sO OiCm cria c5c n6i dung cii
chu6n ld 100 di6m, bao g6m ca cli6m di€u tra

cSch hdnh chinh theo thang <li6m
xd hQi hoc vir ditim thudng, sO tnap

phdn dugc ldm tron 2 chfr s6.

2. Phucrng ph6p <l5nh gi6

. , a) Can cri thang tli6m chu6n cfra trmg ti6u chi, citc co quan, clcrn vi d6nh gi6
k6t qui thuc hi6n dO tg chSm di6m theo mric dO hodn th.anh .Org vi6c. Mfc diSm
cho m5i ti6u chi ld tli6m tOi da khi d6p fng todn b6 yOu c6u cria ti6u chi d6 vd gi6m
tru tuong img theo mirc d6 thuc hi6n c6ng vi6c, nhi6m vu.

Yie. tu d5nh gi6, chdm di6m c0a co quan, don vi blt bugc ph6i c6 c6c tdi
liQu ki6m chimg kdm theo dC x6c dinh mric d6 tin cdy cua viQc d6nh gia, clr6;
tli6m. D6i vdi c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn kh6ng c6 tdi li6u ki6m chung ho6c
tdi li6u ki6m chimg chua thc. rrign h6t nQi gung il6nh 

-gia, 

"ha^di6m, 
.o qrur, d*

viph6i c6 gi6i thich cu th6 bing vdn ban vc cacn d6nh gi6, tinh di6m.

Trucrng hqp c6 n6i dung, ti6u chi cdi ctrch hanh chinh chua dugc c6p tr@n
quy d!nh, chi dao, !r"*q ddn tritin khai ho6c do dac thu md kh6ng tri6n khai thi
kh6ng d6nh gi6, chdm dGm n6i dung, ti6u chi d6. SO ili6m cua c6c'ti6u chi kh6ng
drinh giri, ch6m di6m sE duoc gi6m iru hodc duoc bd sung ti6u chi kh6c thay thE
c6c ti6u chf kh6ng thgc hi6n.

b) D6nh gi6 th6ng qua dir5u tra xd hdi hoc: c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn
d6nh gi6 qua didu tra xd hQi hoc thi tai cQt "ghi cht" ctra Phu luc vi6t tlt
"DTXHH". Yie. ch6m di6m ciic ti6u chi niry do FIQi d6ng th6m dinh k6t qu6 d6nh
gi6, ch6m di6m Chi sO c6i c6ch hdnh chinh cua tinh quyet Oinh cdn cri k6t qui kh6o
s5t, d6nh gi6 sg hdi long hdng n6m.

c) ThAm dinh chuyOn m6n:

- Phdng N6i vu chiu tr6ch nhi0m thAm dinh di6m tu ch6m cta cdc co quan,
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dcrn v!, cdc xd,, thi tr5n AOi vOi C6ng t6c Chi d4o, didu hanh c6i c6ch henh chinh
(MUc I) vd c5c Ti6u chi C6i c6ch t6 chric bQ m6y, X6y dpg vd ndng cao ch6t
luqng dQi ngf, c6n bQ, cdng chtic, vi6n chric (MUc II); phdi hqrp v6i Vdn phdng
HDND vd UBND huyQn ch6m di6m ti6u chi Thgc hiQn co ch6 mQt ctra, co ch6 mQt
cria li6n th6ng.

- Phdng Tu ph6p chiu tr6ch nhiem thAm dfnh <Ii6m tg ch6m cta c6c co quan,
don vi, dia phuong <lOi voi Ti6u chi Cii c5ch thti chiS (Mpc II);

. - Vdn phong HDND vd UBND huyQn,chiu trdch nhiQm th6m <Iinh di6m tU
ch6m cta c6c co quan, dcrn vi, dfa phuong AOi voi Ti6u chf Cii c6ch thri tUc hdnh
chinh (MUc II) vi ti6u chi thgc hiQn c6c nhiQm vg cdng vi6c tham muu cho UBND
huyQn tr6n phAn mA- nhEc viQc trong ndm t4i MUc I;

- Phdng Tdi chinh chfu tr6ch nhiQm tham <Iinh cli6m t.u ch6m cta c6c co
quan, dcrn vi, dia phuong ttOi v6i Ti6u chi Cii c5ch tdi chinh c6ng (Mgc II);

- Phdng Vdn h6a-Th6ng tin chlu tr6ch nhiQm tham <Iinh tli6m qu ch6m cta
c6c co guffi, dcm v!, illa phuong <I6i v6i Ti6u chi COng nghe th6ng tin (MUc II);

- Phdng Kinh t6-Hp ting chiu tr6ch nhigm them dinh di6m tU ch6m cria c5c
co quan, don.vi, dia phucrng <IOi voi ti6u chi rip dUng HQ th6ng quern Ly chl,tlugng
theo ti6u chu6n ISO 9001:2008;

- CLc Phdng: NOi vU, Tu ph6p, Tii chinh, Kinh ti5-Ha tArrg, Vdn h6a-Th6ng
tin, Vdn phdng HDND vd UBND huygn vi c6c co quan, don v! c6 li6n quan ph6i
hqrp tham dinh di6m tg ch6m cria cdc co quan, 9* ,i, dia phuong <IOi v6i Muc
di6m thuong vd x6c tllnh c6c nQi dung bi tru di6m cria c5c co quan, dcrn v!, dfa
phuong.

Di6u 8. ThAm ilinh k5t qui tg tl6nh gi6 Chi s6 cii cSch hhnh chinh

.1. HOi d6ng d6nh gi6 kist qui cii crich hanh. chfnh cta huygn chiu trrlch
nhiQm th6m dinh kCt qui tg d6nh gi6, ch6m di€m Chi s6 cii c6ch hanh chinh cria

A,co quan c6p duoi tryc ti6p, tham muu c6ng b6 c6ng khai k6t qui x6p hang theo
thAm qrydr,.

2. Hgi d6ng th6m <tinh kiSt qu6 tlffi gi| chi c6ch hinh chinh cria huyQn girip
UBND huyQn th6m dinh ktit qui tg d6nh gi6, chdm di6m cta c6c co quan, don vi,
UBND cic xd,thi tr6n.

a) Thdnh phan HQi d6ng gdm:

- LAnh d4o UBND huyQn: Chri tich HQi d6ng;

- Truong Phdng NQi vp: Ph6 Cht tfch Thulng tryc Hgi <l6ng;

- Circ thdnh vi6n lir 16nh dpo cdc co quan, clon vi c6 li6n quan.

b) T6 giirp viQc cria HQi il6ng do Trucrng Phong NQi vu - Ph6 Chir tich
thudrng tr.uc HQi d6ng ldm TO trucrng, c6c thdnh vi€n kh6c li c6ng chric c6c co
quan c6 thimh vi6n tham gia HQi ct6ng th6m dinh.

- Thdnh vi6n T6 giirp viQc tham gia thAm dfnh v6i tu c5ch ld dai diQn cria c6c

co quan chir tri thAm dinh chuy6n m6n n6u t4i di6m c Khodn 2 Di6u 7.

4



c) Kinh phi hoat dQrg cria HQi cl6ng vd T6 girip vi6c dugc trich trong kinh
phi c6i c6ch hdnh chinh dAu ndm c6p cho phong NOi rU.

3. H6 so dd ngh! th6m dinh cua cdc co quanr don vi gui phong Ngi vu d6
t6ng hqp, trinh HQi d6ng th6m dlnh cua huyQn bao g6m:

a) 86o c6o tr,r d6+ gi6, chSm di6m ti6u chi, ti6u chf thdnh phAn Chi s6 c6i
c6ch hdnh chinh (theo m5u tai Php luc 6).

. b) Be.ng t6ng hg,p ktit qu6 ty d6nh gi6, ch6m di6m ti6u chi, ti6u chi thenh
phAn Chi s6 c6i cSch hdnh thinh theo c6c Phu luc 1, 2,3 cita co quan, don vi
minh.

"c) 
Cdc tdi.liQu ki6m chynB giri kdm theo BAng t6ng hqp <lti phuc vr,r cho c6ng

tdc thdm dinh gom c6: citc te noactr, b6o c6o, quy6t dinh, c6c v6n b6n chi d4o, c6c

.t9,li9r: th6ng tin,... ldm cdn cri chimg minh vi6c ch6m di€m c6c ti6u chf. Tdi liQu
ki6m chimg.d*q. hQ th6ng, lap danh muc theo nh6m tuong img v6i tieu chi, ti6u
chi thdnh phAn dAm b6o tinh khoa hoc, tao thu6n loi cho vi6c traiou, thA- dfi.

O6i vOi nhirng.tidu chi, ti6u chi thdnh phAn kb6rg c6 tdi li6u ki6m chimg thi
ph6i dugc di6n gi6i dAy du, cu th6 c6ch ddnh'gi6, chdmAi€.,,.

d) Bi6n b6n hop.H6i ddng d6nh gi6, ch6m di6m Chi s6 chi circhhdnh chinh
cta ccy quan, don vi (n6u c6)

4. cdc cdn cri do th6m dlnh kct qu6 tu d6nh gi6, ch6m ili6m
a) Cdc chuong trinh, k6 hoach, guy dinh, chi dao ctra c6p tr€n v6 chi ctrch

hdnh chinh.

b) HO so il6 nghi th6m clinh cira c6c co quan, don vi theo kho6n 3 Ei6u ndy.

c) C6c ngu6n kh6c.

5. C6ch thric thAm dinh h6 so, c6ng Uti t<6t qua

. a) C6c co quan, dcrn vi, dia phuong t6 chric tu theo d6i, d6nh gi6 vri cho
di6m ktlt qu6 thuc hi6n nhie; vu c6i cSch hdnh chinh cta co quan, dcm vi minh
theo c6c ti6u chi,.ti6u chi thdnh phAn dugc quy ctinh trong c6c Phu luc ban hdnh
kem theo Quy ch6 ndy. Di6m c6c co quan, don vi tg d6nh [ia A,rq. th6 hiQn tai cQt
"Ei€m tu chdm".

. 2 C,a" 
"yquan, 

dcrn vi, dia phuong gui h6 so d6 nghf thdm ilinh vO HOi d6ng
th6m dlnh k6t qu6 d6nh gi6, x6p hang c6i c6ch hdnh chinh huyQn (thdng qua phdn[
NQi vu) tru6c ngey 30 th6ng 11 hdng ndm.

b) T6 girip vi-6c HQi ding th6m dinh kot qu^6 it6nh giit, x6p,hans c6i cdch
hdnh chinh huyOn ti6n hdnh t6ng hoo, thAm dintr di€m tg d6nh gia ket qu6 cAi c6ch
hdnh chfnh cta cdc co quan, do1, ui, dia phuong dUa tr6n b6o c6o tu d6nh gi6 ctra
co quan, dcrn vi vd c6c cdn cri th6m dinh ncu tai kho6n 4 Didu ndy.

Trong qu6 trinh tha.m dinh, n6u c6 ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn chua du c<y
r ^ -. 1s0 c6ng nhdn di6m tg chdm, thdnh vi6n T6 girip viQc b6o cito T6 truong T6 giirp

viQc. T6 tru&ng T6 girip vi6c c6 van bAn Oe ngfri co quan, don vi b6 suig tailieu
ki€m chimg hodc giii trinh bd sung c6ch ch6m di€m. N6u tdi liQu ki6m chrmg ho{c
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giei trinh b6 sung hQng pht hqp, grii qu6 hqn, T6 girip viQc q,ry6t ilinh di6m si5 vd
b6o c6o HQi <I6ng tl" difr:.P.9i vyi.;6c liiu chl,^ti6u chiSa* ph?imrjp ad
ngh! gi6i trinh ho{c b6 sung tdi liQu ki6m chimg, TO girip viQc c6ng nhfln <li6m tg
ch6m cta co guffi, don vi.

-tT6 girip viQc tdng hqrp k6t qui th6m ilinh b6o c5o HQi tl6ng th6m dinh ket
qu6 <lanh gi6,x6p hang cii c6ch hanh chinh cria huy6n.

c) HQi d6ng thdm dfnh hgp xem x6t kiSt qu6 t6ng hqp viQc tl6nh gi6, x6p
hang c6ng tic chi cSch hanh chinh cia c5c co quan, don vi, tlia phuong

.d) HOi d6ng th6m dinh trinh Chtr tich UBND huyQn xem x6t, ph6 duyQt ki5t
qui x€p hang c6ng tfic cbi c6ch hdnh chinh cta cdc co quan, don vi.

d) Cht tlch UBND huyQn ban hanh Quyi5t dinh c6ng UO tet qu6 xi5p hang
c6ng tirc cti c6ch hdnh chfnh cl ra cdc co quan, don vi, dia phuong.

Didu 9. Chi s6 Cai cSch hirnh chfnh vir x5p h?ng k5t qui cii cSch hinh
chinh

1. Cen cri ki5t qui th6m dinh cta HQi cl6ng, Chi sO Cai c6ch hanh chinh duo. c
x6c dinh blng c6ng thfc nhu sau:

pARI :L*\OO%

Trong d6: PARI : Chi sO Cai c6ch hdnh chinh (%)

p : ditim d4t dugc sau thAm <l!nh

P : di6m ttii cla theo thang ili6m chuAn

2. Cdncri Chi s6 c6i c6ch hanh chinh md m5i co quan, don vi d4t dugc, x6p
hAng ktit qui c6i c6ch hanh chinh hdng ndm nhu sau:

-. Co quan, don vi dugc xtip hang f6f khi Chi si5 cAi c6ch hirnh chinh dat tu
85% rlen 100%.

- Co quan, don vi dugc x6p hang KHA khi Chi s6 cii c6ch hdnh chinh dat tu
75% d6ndu6i 85%.

- Co quan, dgn 'rri dugc x6p h4ng TRUNG BiNH khi Chi s6 c6i cSch hd,urh

chinh dat tri 60Yo dln dubi 7 5%.

- Co quan, don v! dugc xtip hang YEU khi Chi si5 c6i c5ch hanh chinh thSp

hon 60Yo.

. 3. Co quan, dcvn vi grii hd so dA ngh! thAm dinh sau thdi h4n quy"dfnh tai
EiAu.5 Quy chii ndy nhrmg chua qu6 03 ngay thi cri m5i ngiy bi tru 0l di6m vd b!
tr} t6i tla 3 di6m. Qu,i thoi han n6u tr6n, co quan, clon vi m{c nhi6n bi xiSp hang
YEU.

Ngdy c6 h6 so dugc ghi nhfln ld ngdy co quan c6p tr6n tr.uc ti6p ho4c Phdng

NOi vU nh?n dugc c6ng vdn d6n. N€u ngdy kCt thfc thdi han roi vdo ngdy nghi

hdng tuAn ho[c 16, ti5t thi d,rq. chuy6n sang ngdy ldm viQc ti6p theo.
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Chucrng III
TO cHrlc rHrI. c HrpN

Di6u 10. Trrlch nhiQm cria thri tru&ng cic ccr quan chuy6n m6n, dcrn vi
su nghiQp, UBND cic xii, thi tr5n

1. To chric pho bitin, qu6n trict Quy chii ndy trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong vd quan ly, chi dao vi€c thuc hion nghi0m tric, hi6u qu6.

2. Cdn cft n6i dung, ti6u chi denh gi6, thang di6m, x6y dpg vdr dua vdo tri6n
khai ti6u chi d6nh gi6 chi s6 c6i cSch hdnh chinhZp dpng trong r6i UO cta co quan
phuc vu cho c6ng t6c theo d6i, diinh gi6 cti cach hdnh chinh eOi vOi 

"o 
quur, t6

chr?c truc thudc phu hqrp v6i thuc t6 cua timg co quan, clcrn vi OC Uao dam d^Ong tQ,
th6ng nh6t trongcOng tdc theo d6i, d6nh giaTaicjch hdnh chinh.

3. Phdn c6ng nhi6m vu cho c6ng chftc chuy6n tr6ch ho6c ki6m nhi€m c6i
c6ch hanh chfnh tham muu theo d6i, t6 chirc tu rl6nh gi5 ti6u chi, ti6u chi thdnh
phAn Chi s6 cti cdchhdnh chinh cria co quan, don vi minh theo dring quy dinh.

4. Ctrc co quan chu tri c6c nQi dung c6i c6ch hdnh chinh theo su phAn cdng
ctra UBND huy6n t6ng hqp tinh hinh, ktlt quA tri6n khai cAi ciich henh'chfnh d6i
v6i linh vuc duoc giao php. trdch dti.hang ndm ph6i hcr-p v6i Phdng NQi vu trong
vi6c th6m dinh, d6nh gii k6t qu6 tri6n t<trai cai ia.n harn chinh cia c6c co quan,
don vi tr6n dia bdn huy6n.

5. Cdn cri ktit quA x6p. hang cdi c6ch henh chinh, quy6t dinh viQc khen
thuong theo thAm quydn vd d€ nghi UBND huy€n xem xdt, khen thucrng c6c tap
th6, cirnhdn *u6t s6i, ti€u bi6u trong c6ng tdc cttic6ch hdnh chinh; .na, iniJ, ,i
ly kip thoi ciic co quan,.c6 nhdn kh6ng hodn thenh nhiQm vu cdng t6c ho6c vi pham
c6c quy dinh, chi dao vO c6i c6ch hdnli chinh; x6y dpg circ gitipnap ndng .uo .t at
luo. ng, hiQu qu6 ctri cich hdnh chinh.

Di6u 11. Trdch nhiQm cria Phdng NQi vU

l. Giup UBND huy6n hudng d6n, d6n d6c vd ki6m tra viQc tri6n khai thuc
hi6n Quy ch6 ndy; tdng hqp, b6o c6o rinh hi+, ktit qua thuc hien va tham muu
UBND huycn gi6i quy€t cdc vu6ng mdc, c6c v6n d6 vuot qu6 th6m quy6n.

2. cirr- cri ktit qua x6p hang dd duoc c6ng b6, t6ng hqp, trinh HQi d6ng Thi
dua - Khen thucrng huy6n xem x6t bi6u duong, khen thucrng citc tQp th6, citnh6n c6
thenh tich xu6t s6c trong c6ng tdc cti c6ch hdnh chinh; klen ngtri chAn chiJ c6c
han ch6, thi6u s6t; xu l1f th.eo ir,A- quycn ho{c ki6n ngh! 

"6p 
.o"ttA- quyc, ."iy

trdch nhi6m nguoi thing dAu c5c co quan, dcrn vi 
"o, 

,hi6u han ch6 noAc vi phpm
c6c quy dinh, chi dao v€ c6i c6ch hdnh chinh.

Di6u 12. Trung tdm Vdn h6a-Th6ng tin vd ThO thao ph6i hgp chflt che v6i
HQi d6ng qhAm dinl,Phong NQi vu trong viec tuy6n truy6n, phO bicn euy chii ndy;
cong uo t<ct qud x6p hang 

-cti 
circh hdnh chfnh hdng ,6rr, tic, o,rrrj.a. tap thc;

c6 nhdn c6 thenh tich xu6t sic; chu tlQng ph6t hiQn, .rrg cdp circ th6ng tin, tii li6u
g6p phAn phUc v9 cdng t6c th6m clinh crla HQi ddng.

7



Di6u 13. Trong qu5 trinh tri6n khai thyc hiQn, niSu gap vu6rng mic, Thri
truong cdc co quan, dcrn vi, t6 chric vd cd nhan c6 li6n quan kip thoi b6o c6o
UBND huyQn (th6ng qua Phdng Ngi W) dC xem x6t sria d6i, b6 sung Quy ch6 cho
phnhqp.t. (L.

TM. OY BAII xnAN DAN

8



Phg lqc I

AroqxcCHt%iJI3'6l1K?X'rlHfi Tr'oP.'?Hro.HU'EN
(Kdm theo euy chd ddnh gid, xdp hqng kiit qud thryc hiQn

c6ng tdc cdi cdch hdnh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong tuan dia bdn huyQn)

A. NQI DUNG, TTEU CHf OANTT GIA VA DIEM CHUAN

STT Nor DUNG vA rmu cui Oiem
chu6n

Oi6m
trg

chfm

tiiNgu
liQu

chfng
minh

ho{c giii
trinh

Ghi
chf

I vE cHI DAO, DIEU HANH cAT cAcu HANH CHINH t4
I Xiy dung vi thgc hiQn kti hoSch c6i c6ch hinh chinh

(ccHC)
4

1.1 Ban hdnh kA hoqch CCHC
- Dpt ydu cAu vC thoi gian (kh6ng qu6 30 ngdy k6 tu ngdy kri
hoach cria huy6n duoc ban hdnh): I
- Ban hdnh sau 30 ngdy hodc kh6ng ban hdnh: 0

I

1.2 Chiit lwqng vd mftc itQ hodn thdnh cfia Kii hogch CCHC
- C6 phdn cdng tr6ch nhiem vd ti6n dQ thyc hiQn: I
- Xrlc <tinh rd ktit qud, sin phAm d4t duoc: trong d6
+ Hodn thanh 100% cdng vi€c, nhiQm vr,r k6 ho4ch: 2
+ Hodn thAnh fi90% - du6i t00%: 1.5

+ Hodn thenh ft 85% - du6i 90o/o: Ol

+ Hodn thAnh du6i 85%: 0.5

ban hdnh KH thi nQt U dtemo

3

Ri0ng
Phong NQi
vU ld co
quanchri
tri n€n l6y
thoi gian
tham mtru
KH cria
huyQn grii
UBND
tinh dd

tinh di6m

) VG xffy dgng vir thuc hiQn k6 ho4ch tuy6n truydn CCHC 2

2.1
Cti KH tuy€n truyin CCHC hofrc cd ling ghdp nhiQm vqt
tuyAn tuyin CCHC vdo nnigm vU cria co quan: t
(Kh A.rqc ban hdnh trong vdng 3'0 

"gay 
ke ti ,gay i'n'oqrn

cila huyAn ban hdnh)

I

')) Thqrc hiQn nhigm vqt ttuqc giao tgi KH tuyAn tuyin CCHC
ctta hayQn:

- Thyc hi6n 100% KH: I
- Thuc hiQn du6i 100% KH: 0.5

I

3 Thgc hi6n ch6 iIQ bfo crto CCHC tlinh ki 2

1



STT NQI DUNG VA TIEU CHi Di6m
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ng tii
li6u

chrfrng
minh

ho{c giii
trinh

Ghi
chf

56 trqng btto ctio(02 bdo cdo qu!,, bdo cdo 6 thdng vd bdo cdo
ndm)

- D6p *,rg dAy dri vd sO luong, n6i dung vd dring thoi gian theo
hudng d6n cria UBND huy€n: 2

- C6 01 b6o cito kh6ng d6p ung nhu cAu tr6n: 1.5

- C6 02 biio c6o tro l6n kh6ng d6p tmg m6t trong c6c y€u cAu
tr6n: I

)

4 Thgc hiQn cfc nhiQm vg, c6ng viQc tlugc UBND tinh giao
thuQc thim quy6n giii quy6t tr6n phfln mdm nhic viQc

- Hoin thanh dung ti6n dg 100% nhiQm vu, c6ng vi6c duoc
giao: 6

- Hodn thdnh ft 98% - du6i l0O%o: 5

- Hoin thenh ft96% - du6i 98%:4
- Hodn thanh fi 94% - du6i 96%o:3

- Hodn thenh fi92% - du6i 94Yo:2

- Hodn thenh tt90% - du6i 92%: I
- Hodn thanh du6i 90%: 0.5

6

II KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC o5

I Cii crich th6 ch6 4

1.1

1.1.1
I

0,5

.21.1

X6y dpng kC hoach rd sorit, hQ th6ng h6a vdn b6n quy phAm
phdp lu4t

- Ban hdnh trong vdng 30 ngdy k€ ti ngdy k€ hoach ctra
UBND huyQn ban hdnh; 0,5

b6o c6o hdng ndm vC t<tlt qu6 ri so6t, h€
quy phpm ph6p lu4t

- Bdo cdo &ingnQi dungvd dunghqn: 0,5

hodc

tip luQtquy pham phRd thilns hda vdn bdnsorit, h

- Ban hdnh tie sou 30 ngay

Thsc hiQn ctr6 Og

th6ng h6a v5n bin

*d 0

ban hdnh: 0

- Bdo cdo

0,5

1.2 46* fia vdn bdn quy phgm phtip lupt I
L2.1 Xdy dtmg K6 hoach ki6m tra vdn bdn quy pham ph6p ludt hdng

ndm cta c0 quan, don vi
- Bon hdnh trong vdng 30 ngdy kA ilc ngdy kA hoach crta
UBND huyQn ban hdnh; 0,5

- Ban hdnh tir sau 30 ban hdnh: 0

0.5

1.2.2 hi ch6Thuc caob6oen clo nam e enki xuhdng cacnghi ti
'anv bAn quy pham linhph6p uat cria c0trong vuc donquan, VI

triich.

0.5

2



STT NQI DUNG VA TIEU CHi Di6m
chuin

DiOm
tg

ch6m

Ngudn thi
liQu

chrfrng
minh

ho{c gi6i
trinh

Ghi
chI

- Bdo cdo dilng han vd c6 kidn nghi xu li kip thdi cdc vdn bdn
trdi phdp luqt : I
- Bdo cdo *6 hqn; 0.5

1.3 Theo ddi thi hdnh phrip luQt 2

1.3.1 Mric d6 hodn thdnh K€ ho4ch theo d6i thi hanh ph6p luat
- Dat 100% kA hoqch; t
- Tb S5% - dudi 100% k€ hoach; 0,5

- Dwdi S5%kA hoach: 0
(Co quan khing bon hdnh k€ hoqch hodc ban hdnh kE hoach
sau 30 nsdy 4 ric ngdy ban hdnh KH c*a UBND huyQn thi nQi
dung ndy 0 diem)

I Ri6ng
Phong Tu
p.h6p se

ldy ngdy
tham muu
cho
UBND
huy6n ban
henh KH
grli
UBND
tinh (tru6c
ngdy
10/01
hhng ndm)

1.3.2 ThUc hi6n ctrti OO b6o c6o theo d6i thi hdnh ph6p luAt

- Bdo cdo ililng n6i dung, ddy dil th6ng tin, s6 liQu vd Ctting
han: 0,5

- Kh6ng ddm bdo m6t trong cac n6i dung tuAn: 0

0,5

1.3.3 Xt lli nhirng b6t cAp qua theo d6i thi hdnh ph6p luat
- Cdc uii" ai biir cdp (kh6ng bao g6m cdc biit cdp vi biAn ch6,
tQp hudn) dwqc x* li hoqc ki€n nghi xtr ly; 0,5

- Kh6ng thrc hi€n: 0

0,5

2 Cii crlch thri tgc hirnh chinh

laiii voi Phdng Din tQc giim trtr ti6u chi niy)
10

2.1 Rd sodt, iton gidn hda thfi tqtc hdnh chinh 3

2.1.1 Ban hdnh k6 hoach ki6m so6t tht tuc hdnh chinh (c6 nQi dung
rd sodt thu tuc hdnh chinh)

- Kh6ng qud 30 ngdy ke fic ngtry kri hoach cila huy€n dwoc ban
hdnh; 1.5 (cd th| bng ghdp vdo KH CCHC ct)a co quan nhung

:phai dut c'tic y?u c'tiu n6i dung kiAm socit thu tuc hdnh chinh)

- Ban hdnh sou thdi hqn nlu ftAn hodc kh6ng ban hdnh: 0

1.5 Ri€ng VP
HDND vd

UBND
huy0n lAy
thoi gian
tham muu

cho
UBND

huy€n ban
hanh KH

J

i
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STT Ner DUNG vA rmu cni OiOm
chu6n

Di6m
tg

ch6m

Ngu6n tii
liQu

chrfrng
minh

ho{c gi6i
trinh

Ghi
chI

c tht hinh chinh
t6ng hqp vao b6o cao c6ng t6c ki€m so6t tht tuc hanh

hodc xu6t 0 5

Xt l)t ctrc vdnd€ ph6t hi€n qua rd so6t:

- C6 b6o c6o ktit qud ri so6t dring thoi h4n: 0.5

- C6 phuong 6n dcrn gidn h6a tht tuc hanh chinh hoflc c6 ki6n
ngh! sta aOi, UO sung, bdi bo quy dinh tht tuc hinh chinh
kh6ng phu hqp: 0.5

van oe u6t ap qua qu6 trinh thuc hiQn tuc- Circ

CIugc

chinh

I
gti tinh

2.t.2 1.5 Eiem mltc
ndy -ld 6ng
clrcm cac
fiAu chi

thdnh phan

)) COng khai thrt \tc hdnh chinh 3

2.2.1

khai tai co don vi: 0,5- ntem

Thgc hiQn ni6m ytt, cdng khai tht tuc hinh chinh tAi B9 phan
ti€p nh4n vh tri kdt qud:

- Cung cdp danh muc TTHC thuilc thrim quyin gidi quy& ct)a
don v!,cho Vdn.phdng HDND vd UBND huyQn d€ niAm y€t theo
yAu cdu tqi di|u 14 vd phu luc IV th6ng tu 02/2017/VpCp vd
th6ng tu 0(/2018/TT-VPC?: I
- Cung ctip bQ TTHC ct)a don vi dqt tqi bdn viAt h6 so cila b6
phQn mQt ctro huyQn(gim cd hO so mdu); 0,5

2

2.2.2

csdl.th

Ti lg thri tuc hinh chinh cluoc c6ng khai diy dir, chinh x6c tr6n
COng (trang) th6ng tin cria huyQn .narn nfrit OS ngdy ldm vi6c
kC tu ngiy dt liQu thu tgc hdnh chinh duoc ddng t6i c6ng khai
tr6n co so dt li6u qudc gia

VN

- Cd rd sodt vd ki€n nghi VP HDND vd UBND huyQn cdp nhQt
100% thil tuc hdnh chinh thu\c rhiin quyin gidi quy€r ct)a don
vi kn c6ng th6ng tin di€n tu ct)a huyQn (trong vdng 05 ngdy k€
tir ngdy thu tuc daqc ddng tdi bn co so dir li€u qu6c gia) ; l
- Cd rd sodt vd ki€n nghi nhung qud 05 ngdy; 0.5

. '.:ro soat vo nen ,i: 0

I

2.3

( Trxdng
nghi cua

hqp trong ndm cct quan khong nhqn dtroc phan anh, ki€n
cd nhdn, t6 chuc diii vOt cdc quy dinh hdnh chtnh, thu tuc

Xft li, phdn dnh, kiln ngh! cfia cd nhdn, tO chtbc ddi vd,i cttc
quy itlnh hdnh chinh vd thit tqtc hdnh chinh
- 100% phdn dnh, ki€n ngh! cluqc xu ty hoqc kidn nghi xt:r ly (c6
bdo cdo ca th€) vd ddm bdo thdi gian theo yAu ciu: I
- 100% phdn dnh, kiAn nghi daqc xa lj,hoQc kiAn ngh! xw l!,(c6
bdo cdo cU th\ nhung cd phdn dnh, kiAn nghi xtr ly chQm; 0,5

- C6 phdn dnh, kidn nghi kh6ng x* ty hoQc kh6ng ki€n nghi: 0

hdnh chinh cd bdo cdo du vd dam bao thdi theo

I

4
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STT NQI DI'NG VA TIEU CHi Di6m
chuin

Di6m
tg

chdm

N tii
liQu

chrfrng
minh

ho{c gif,i
trinh

Ghi
Chri

da o ti€u chi ndy)cau thi dat di€m

2.4 Thtgc hign bdo cdo tinh hinh, kat qud thuc hiQn kiim sodt thti
tttc hdnh ch[nh Th6ng tu si| 02/2017/TT-VpCp ngdy
31/10/2017 crta Vdn phbng Chinh phrt
- Dir sd lu-o. ng vd ching thoi h4n b6o c6o: 1.5

- Dim bio nQi dung theo quy ilinh tai c6ng v6n s5 39gruBND_
VP ngdy 04./412018 cria UBND huy6n: 1.5

3
VP.
HEND
vd
UBND
huy€n l6y
b6o c6o
cria

UBND
huyCn
ldm tdi
li6u ki€m

v0t Di€m mqc
ndy.ld 6ng
arcm cac
ti€u chi

thdnh phin

3 Thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cira li6n th6ng
lOiii vcriVln phdng HIND vi UBND huyQn s6 Hy
chung cria huyQn tI6 ch6m tli6m cho ti6u cnj nny)
1a6i vrii Phdng Din tQc vdr Thanh Tra giim trt
niv)

k6t qui

tiOu chf

19

3.1 Th vo$c hign tidp nhQn todngidi TTHCquyet B,b0 tgi o ph0n
va trd k,iit theo

I

3.2 nhQn vd gidi quyiit tti so ttfing quy trinh theo
co chO mQt cira fiAn th6ng theo quy ttlnh

- Hudng dan hodn rhiQn h6 so ban dau bing phi6u hu6ng dan:
0,5

- Il, 9Au 
bO sung h6 r" 

J6i 
da kh6ng qu6 0t lAn trong su6t qu6

trinh gi6i quytit h6 so: 0,5

- Cq Tl9ng-Uao 
!O s.ung h6 so bing vdn b6n do nguoi c6 thAm

quy6n ky, n€u 16 ly do, huong din cp thri: 0,5
- c6 Th6ng b6o tu ctr6i giai quyet h6 so bing v6n bin do nsuoi
.:.,.nAf.qry9n ky, n6u io.an.,, pnap r/JEi;;j;;; ni'r?,u
cnol grar quyet theo quy dinh: 0,5

rharc lien tidp
co clti mQt cfra,

laiC6 t6xrnbrio l, thdiThdng hgn trit t<ctgran que
bin do co th6m u ooi v0l h6k)t s0 trd

bing v[n
0,5

3 Di,Am muc
nay.ld tiing
di€m cdc
ilAu chl

thdnh phdn
(trtdng hqp
trong ndm
khong phdt

sinh thi
duoc gidm

lri

I
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STT Ner DUNG vA uBu cni OiOm
chuin

Di6m
t13

ch6m

N tii
Iigu

chrtng
minh

hoic gi6i
trinh

Ghi
chI

xu theoti oo vol cacqdring dinhuy ho SO uatruong hqp q
thAm thAm xacdinh, minh duchuatra, kidi€u at 0,5

3.3 Vigc
ffAn

h6tin SOcAp thOng iltrt hdnhnhQt gidi chlnhuyiitq tltc
an mem cwa tfr

2

3.3.1 Quri trinh gi6i quytit hd so tr6n phAn m6m MQt cria dien tu
h6 so thUc tCvol ud trinh

I

3.3.2 T4o l4p co sd dir liQu dC quin ly, xu ly trOn phAn m€m MOt cria
di0n tu

- Tqo lQp h6 so dien ta ti hd so cliu vdo do c6ng ddn n6p; 0.5
- CAp nhdt cdc vdn bdn, tdi li€u.phdt sinh quo t*ng budc xw ly
cila quy trinh, k€t qud gidi quya h6 so thit tuc httih chlnh cua

ddn: 0.5

1 Di€m m4c
ndy 

"ld 
tdng

arcm cac
ti€u chl

thdnh phdn

3.4 KtSt qui giii quytit thri tuc hinh chinh

- 100% hi so dting han; 8

- Tir 99,5% - dadi 100% : Z

-T*99%-dwdi 99,5% :6
- Tir 98,5% - dadi 99% .. .5

- Tb 98% - dwdi 98,5% : 4
- Tir 97,5% - dadi 98% : 3

- Tb 97% - dadi 97,5% ; 2
-T*90%-dadi97% : I
- Dadi 90% ; 0

I Noi dung
ndlt 56

rhring kA

cdc bwc
xtb g

trong quit
trinh giai

quyet
TTHC cua

c/tc co
quan

chuyAn
^,!mon neu

co quctn

ndo td
hen sd tinlt
dtcm theo
rh6n ka

-?.5 Thrgc hiQn thfi tqtc hdnh chinh trryc tuyiin
cd TTHC m*c'c0 3

qua mgng internet J

3.5.1 Ti lC tht tpc hdnh chinh trr,rc tuy6n mfc dQ 3,4 co h6 so truc
tuyi5n trong n[m (tr6n t6ng 15 tt ii tpc hdnh chinh dugc c6ng b5
truc tuy6n mric dQ 3,4 co ph6t sinh h6 so)

- T* 80% tro l€n: l
- Tit 60% - dtdi 80%; 0,5

- Dtdi 60%: 0

I

3.5.2 Ty lC hO so truc tuy6n mfc dQ 3, 4 dat chi ti6u dusc UBND
tinh giao vd cao hcrn it nh6t t0% so v6i tj,lC UBND tintr giao

4

co sinh

- T[nh theo
c6ng thuc:
Ti rc TTHC

6
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minh
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trinh

Ghi
chf

- Vuqt vd cao hon {t nhiit l0% so voi ri lA UBND tinh giao; 4
- Dqt 100% rj,lQ so vdi UBND tinh giao; 3
- Tir 60% - dudi 100% thi di€m ddnh gid ilwqc tinh theo c6ng
,7r,lw-a"qt-" zsl
""*" L soo/o J

- Dadi 60%: 0

h6 so truc
tuyiin/Tiing
sd TTHC
trqc tuy€n

c6 phdt sinh
ho so thqc i

- Cdn c*
fiAu chi

chrim diiim
ctia 86 Ndi

vu
4 Cii crich td chrfrc bQ miy 4

4.1 Thqrc hiQn quy
vi ta

dlnh crta Chinh phrt vd hwfng ddn crta ctic
chrbc ma

I

Kip thoi tham mrru quytit rlinh sap x6p t6 chric bQ m6y vd kiQn
toin chric ndng, nhiQm vu, quy6n han, co c6u t6 chrlc cta co
quan khi c6 hufng ddn cria c6p c6 thAm quy€n

- Trongvong 30 ngdy: I

- Tt 30 dtin 45 ngiry: 0,5

uir 45

I

4.2 Tltttg hiQn quy ttlnh vi sii dqtng biAn chA ttwqc cdp cd thdm
quyen groo

I

ThUc hiQn quy dinh v6 qudn l;i, sri dung bi€n che nanh chinh
- Qudn l!,, s* dung biAn chd c6ng ch*c dwoc giao theo ihing
quy dlnh: I
- Cdn bA *i ho dQng hqp ddng ldm nhi€m vu chuy€n m6n hdnh
chinh: 0

4.3 Thqrc hiQn phAn ciip qudn li) )
4.3.r Thtrc hi6n ciic quy dinh v€ phdn c6p quin ly do Chinh phri, c6c

b6, ngdnh vd UBND tinh ban hdnh

- Th,Uc hiQn dAy dri crlc quy dinh: I (c6 brio c6o gui phong N6i
vu tdng hqp)

hi6n <IA dir c6c 0

I

4.3.2 ThUc hi€n ki6m tra, dinh kj, b6o c6o d6nh gi6 d0i v6i cec
nhiQm vu quin l), nhe nudc dd phdn c6p

- C6 ki€m tra, b6o c6o kip thoi: I
- Kh6ng thWc hiQn ki6m tra, b6o c6o: 0

I Tii liQu
ki6m

chf'ng li
Kh ki6m
tra nhiQm
vg tlugc
phin c6p

thuQc
th6m

i ...quyen gtat
quytit ciia

1

0
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chu6n

Di6m
tg

chdm

Ngudn tiri
liQu

chri"ng
minh

ho{c giii
trinh

Ghi
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c0 quan

5 Xdy dgng vir n6ng cao ch6t lugrg rIQi ngfl c6n bQ, c6ng chfc,
vi6n chri'c

t2

5.1 Rd sodt, OO tri ctin bQ, cOng clttrc vd thtgc hiQn co cdu nggch
cdng chrhc theo v! trl viQc ldm

3

5.1.1 Tri6n khai rd so6t vd b6 tri c6n b6, c6ng chric theo vi tri vicc lam
clugc duyQt

- C6 thryc hiQn rd sodt hi€n trgng cdn bQ, c6ng chtrc so v6i m6 td
c6ng vi€c vd khung ndng lqc cila vi tri vi€c ldm ihtqc duyQt (c6
bdo cdo cU the vd dting hqn): 0,5

- fi lC cdn bQ, c6ng chuc dwqc bd *i phit hqp vai m6 td c6ng vi€c
vo cua vi tr{ ldm dqt tit 90% tro bn; l

1.5 Didm muc
ndy.ld 6ng
di€m cdc
fiAu chi

thdnh phdn

s.t.2 Mric dQ thqc hiQn co c6u ng4ch c6ng chric theo vi trf viQc lim
duoc ph6 duyQt

- 100% cdn bQ, c6ng chac c6 ngach c6ng chuc phil hry voi y\u
cdu ngoch cing ch*c ciro vi trl viAc hm dtrgc duy€t; 1.5

- Tir 60% - dadi 100% rhi diAm ddnh gid dtrqc tinh theo c6ng
.7 , lri,rc on clat duoc xo,zsl
tintc L- rc;% 

-lhiAn droi 60%: 0

1.5

5.2 Thrgc hiQn iilinh gid cdn bQ, cdng chric, vidn chftc I
5.2.1 Thuc hi6n d6nh gi6 c6n b6, c6ng chric tr€n co s0 k6t qu6 tfurc

hiQn nhiQm v.u dugc giao theo chric danh, vi trf vi6c ldm

- Thryc hiQn ddnh gid theo fiAu chi dinh lwqng cu th€; 0.5

- Chaa c6 fiAu chl the; 0

0.5

5.2.2 86o c6o ttit qud danh gi6 cfn b6, c6ng chric, vi6n chric

- Dilng thdi gian quy dinh: 0.5

thdi dinh:0

0.5

5.3 Ddo tgo, Oii dwOng ctin bQ, cilng cltwc, viAn chftc -3

5.3.1 D[ng ky nhu cAu ddo tao, b6i du0ng dung d6i tugng, thoi gian
quy dinh

- Kip thdi, ddm bdo chdt laong: I
thdi hoSc ddm bdo chiit 0

I

5.3.2 Tj' 16 can b6, c6ng chric dugc ddo tao, b6i du0ng chuyCn m6n,
nghiQp v.u trong ndm theo k6 hoach cria UBND huyQn

- Dat 100%: 2

- Tit 70% - duoi 100% thi di€m ddnh gid dwqc tinh theo c6ng

thac
16o/odat Clwoc x1,00

2

8
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trinh

Ghi
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- Dwoi 70%: 0

5.4 Chiip hdnh kit luQt, k! cuong hdnh chinh 3

5.4.1 86o c6o k6t qud thlrc hiQn c6c n6i dung, nhi6m v.u dugc giao tai
K6 hoach sO OgncU-UBND ngiy 24/Ot/20t7 cria UBND huyQn

- Ddm bdo diy dti n\i dung, nhiQm vu duqc giao tqi Ki! hoqch: I
- C6 bdo cdo ddm bdo cdu; 0,5

I

5.4.2 Ch6p henh kj'lu4t, ky cucrng hanh chinh

- 100% cdn b6, c6ng chac chrip hdnh nghi€m hodc
chrt dQng phdt hiAn cdn b6, c6ng ch*c cd vi phan vd
lj,bj,luQt theo quy dinh; 2

dia phuong
ti€n hdnh x*

- Cd trudng hqp cdn bQ, c6ng ch*c vi pham cdc quy dinh nhung
chuatdi mac x* ly hj, luQt. I
- Cd tradng hry cdn bQ, c6ng ch*c bi xu $,bj, ludt hodc c6 khi€u
nqi, t6 c.do, phdn dnh cua ngwdi ddn, td ch*c, doonh nghiQp hAn
quan d€n cdn bA, c6ng ch*c duqc thAm fta, xdc minh ld c6 io so;
0

2

J.J CQp nh\! klp thdi thdng tin cdn bQ, cOng chrbc, viln chftc trin
PhAn mim Qudn t!,crin bQ, cilng chtbc

- 100% trucrng hqp thay AOi ttrOng tin cluoc cAp nhQt trong vdng
duoi 05 ngdy: I

- 100% huong hqp thay O6l ttrOng tin duoc cap nhat trong vong tu
05 - l0 ngiy: 0,5

dat cAu: o

I

5.6 Thrgc hiQn quy itlnh vi bO nhiQm vd bd nhigm tgi I
- 100% l6nh d4o c6p phdng vd tucrng ducrng x6c I6p h6 so b6
nhi6m, U6 nfripm lai dring quy dinh OiCu ki6n, ti6u thuAn, AAy
dt thdnh phan hO so theo quy d!nh: 0,5
- Viqc lip hO so <t€ nghi b6 nhiQm lai gui UBND huy6n (th6ng

qua Phong NQiuU) dtng thcri gian.quy dinh: 0.5
- Kh0ng c6 h6 so d€ nghi hoflc h6io nQp kh6ng dtng thoi

gian quy dinh: 0

6 Cii cr{ch tii chinh c6ng 3

6.1 Chiip hdnh quy illnh phdp tuAt vi qutin g,, stt. clung ngdn
stich

- Thtrc hi€n cOng khai ngdn sdch ctAy du: 0.5

- Thuc hi€n c6c biio c6o dinh kj,: 0.-5

+ Biio cao dAy du vd dring thcri gian: 0.5

+ khOng b6o c6o cling theo qu-v clinh: 0

01. BC thryc hdnh ilAt kiQm. cho, L

I

9
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02. BC thac hiAn co' chd tu'chu. tu chitt trdch nhiAm v€ s* dung
KP

6.2 Thryc hipn tii* kiem chi phi hdnh chinh
- Tu l0% trd l6n: 2

-Tu 5% - dudi l0o/o: 1.5

- Du6i 5oh: I

2

7 HiQn tlgi h6a hirnh chinh t3
7.1 Ung dqtng cing nghQ thilng tin 9

7 .t.t Cung c6p dAy dt th6ng tin thu6c co quan, dcrn vi phu tr6ch cho
Vdn phong HDND vd UBND huyQn cfing c6p lOn c6ng th6ng
tin cria huyQn.

- DAy du th6ng tin: I
dA dt:0.5

1

7.1.2 Tri0n khai vf,n bin tti 6

a).56 h6a, kf sO , ludn chuy6n, xt lj vdn b6n di/it0n tr6n phAn
m6m E-Office

- Tdt cd vdn bdn ddn duqc sii h6a, lv t6, ludn chuy€n, x* ty
*An phdn mAm E-Office; t
- Tiit cd vdn bdn di duqc thom mwu, xrlt duyQt *An phdn mim

E-Office: 2

J Cdc cct quan
tU ddnh gid
va cung cap
tdi khoan

(vdn thu vd
ldnh dgo co

' ':quan) cte

kidm fta

Di€m muc
ndy.ld 6ng
arcm cac
fiAu chi

thdnh phrin

b) Ty lQ van bin di ctuqc gti du6i d4ng di6n tri qua phin mdim
E-Office trdn tdng s6 vdn bdn di trong nam cria co quan

- Dqt 100%: 3

- Th 90% - duoi 100%: 2

- Tn 80% - dadi 90%: I
- Drdi 80%: 0

3 Cdc co quan
ttr ddnh gid
va cung cctp

tdi khoan
(vdn thu) dd

kidm ra

Phi hqp v6'i

muc fiAu di
ro trong KA

hoqch
CCHC tinh
giai doqn

20t6 - 2020

7.1.3 Sit dr,rng tii kho6n thu di0n tu c6ng vu trong c6ng vi€c:

- Thudng xuyAn su dyng tdi khodn tht diAn hi c6ng vu trong
c6ngvi€c: I
- Cdn trwdng hqp s* dqng thr diQn tw thaong mai trong vdn
ban hdnh chinh: 0

I Cdc cct quan
tw ddnh gid.

Phdng 
.

VTTTT ki€m
fia ftAn h€
thong thw

di€n t* cong
vu tinh vd

cac nguon
th6ng tin I

khdc I

7.1.4 Sri dung chimg thu s6, chir ky s6 tr6n vdn bin di6n tri
I00% van ban dten tU do co quan phdt hdnh c6 ddy du

Ithw .to co vo chtr .so cuo ldnh dqo co
ch*ng

1

I
{

1 0
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^\- Con vdn ban dian fi d.o co quan phdt hdnh thi6u chtlng th* s6
co quan hofic chfr tst sii cilaii;;;r;;; quan: 0,5
- Chua s* 0

7.2 !15_Hg thiing qudn lj,chiit tmgng theo TiAu chudn quiic
TCVN ISO 9001:2008

(gidm trir itiii v6i phdng DAn ec)

ip
gia

4

7.2.1 lhyc hi€n 6p dsng vi duy tri t6t hQ th6ng qu6n llf ch6t luong
ISO 9001:2008 vio hoat d6ng, g6m 4 ho4t dQng:

-- Ban hdnh mqc ti€u chiit luqng (trtroc ngdy l5/01 hdng ndm);
0.75

- Cd kA hoach thac hi€n muc fiAu chdt luqng; 0.75
- C6 tham gia hoar dQng ddnh gid nQi b0 dinh kjt theo quy trinh
ddnh gid n|i b0 dd xdy dung cila UBND huy\n.: 0.75
- Bdo cdo thqc hiAn muc ti€u chtit laqng (Tru6c ngdy 30/t t):
0.7 5

3 Di€m muc
ndy.ld 6ng
alem cac
fiAu ch[

thdnh phin

7.2.3 ViQc ki€m
9001:2008

so6t vdn hdnh hQ th6ng quin lli ch6t lucrng ISO I

quy trinh gini quy€t thri
ki6n trric m6i (c6 b6o
huyQn t6ng hqp)

- C6 thac hiQn; 0,5

- Khdng thrc hi€n: 0

a) Thgc du v tachi€n soiit adav le ki6n sua d6i b6nghi sung
hanh chinhtuc tr6n mem m cuaphAn 0t

cao Vangu vHDND 'aphong UBND

0,5

0

,l hqp cua H€ th6ng
l6n d6nh gi6 n6i b6,

ki6m

b) Thgc khdchi0n di€mctrcphuc phkh6ng
I ch6tquin oIS 9t 00 200I 8luqng sau cac
xdtxem lanhcua vhdao kitimcuoc s6ttra, cua cacgi6m Dodn
tra

thryc h

- Dd thqc hiQn; 0,5

0,5 Cdn c* Bdo
cdo k€t qua
thqc hi€n

ilI TAC G CUADON CAI CACH HANH CHiNH 18
I Mfc iIQ hii tdng cta t6

cta co quan hinh chinh
chfc, cf nhfln aiii vrli sg phgc vg
nhi nuric

17

1.1 Mrhc itQ hdi tbng ui rcp cgn dlch vy
- Dat tu 80% trd l€n: 3

- Eat tir 77% - duoiB0%o:2,5

- E4t tu 75% - duoi77%o:2

3

CIn crfr

K6t qui
kh6o srit
mtfrc tIQ

hii ldng
d6i vrii sg
phqc vg

cria

4

I
I

I
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- D4t tir 70 - du6i 75oh: I

duuTjoh:0
UBND
huyQn

1.2 Mtbc itQ hdi tbng vi dtiu kiQn tiiip itdn vd phqrc vqt

- Dfl tu 80% tro l6n: I

- Dpt tu 77% - duot8}%o:0,75

- E4t tu 75% - duoiTTYo:0,5

- Eat tu 70 - ducyi 75Yo:0,25

- D4t duoi 70Yo:0

I

1.3 Mtbc itQ hdi lbng ri ** tqtc hdnh chinh
- Eat tu S}Yotro lln:2
- E4t tu 77% - du6i g0%: 1,5

- Ept tu 75% - duoiTTYo: I

- Dpt tu 70 - duoi 75%o:0,5

duol 70o/o:0

)

1.4 Mthc itQ hdi tbng vi fil qud, fidn itQ gidi quylt c6ng vipc,
TTHC

- D4t tu 80% tro l€n: 3

- D4t h"r 77% - duoi80%o:2,5

- D4ttu 75% - dubi77%:2
- D4t tu 70 - duoi 75o/o: I

- Eat duoi 70%o:0

3

1.5 Mtbc dQ hdi ldng vi sqr phqtc vq cfia cdn bQ, c6ng chtic, viln
chrbc

- Dat tu 80% tro ldn: 3

- D4t ttr 77% - dusi 80oA:2,5

- Dpt tn 75% - duoiTTyo:2

- E4t tu 70 - dudi 75%o: l
- Dat duoi 70%o:0

3

1.6 M*c iIQ hdi tbng vi ttiip nhQn vd xft t!,th6ng tin phdn h6i
- D4t tu 80Yo tr}l€n: 2

- D4t hr 77% - dudi 80%: 1,5

- D4t tn 75% - duoi77%o: I

- D4t tu 70 - du6i 75oh: 0,5

- Dat duoi 70Yo:0

2

1.7 Chi s6 mrhc itQ hdi tbng chung
- D4t tu 80% tro l6n: 3

3

l2
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- Dat tu 77% - duoi80%o:2,5

- Dpt tu 75% - duoiTTYo:2

- Dpt tu 70 - du6i 75%o: I

duorT}Yo:0
) XAy dgng vi thgc hiQn crlc giii phr{p nf,ng cao chdt lugng

phgc vg tgi co quan, tlon vi minh, c6 b6o c6o k6t qu6 gfri
Phdng NQi vB

- X0y dpg vd thgc hiQn cdc gitri phrip ndng cao ch6t luo. ng

5

phuc vu: 0,5

- 86o c6o ktit

I

IV DIEM THTIoNG 3

I gi6i
thoikip

rachr lenkso6t, UBND chitinhd0ng cdcnghi tlAo phep
hicao ua di6undng 9u alq quin ly henh, cacgl quytit

van mac ctrOn acdc, linh vuc

0.5

2

gini

Tham tli6mthi cacgn co mohi6nthuc ch6, hinh, gini ph6p
theom0l chi UBNDcuadao tinh hodc tu xdy dung ph6p
VAm0l khaitri6n co

1

J ,,M6

CCHC
ki6n,

tai

moC6 hi ki6n thamnh, this6ng ki,gla hinh, encuoc sang
cuo vtench*c, tri"ch*c tinhdo toc6ng chric coho[c

mo hinh, at tinhUBND ths6ng gr duoc nh6t chiph6p ong
trii5n khai

4 C6 tr6n 20o/o cdng vi6c duoc giao tr€n phAn m€m nh6c viQc
tluoc hoin thanh s6m han vd kh6ng c6 c6ng viQc tr6 han, gia
h?n

0.5

EiAm 6ng cQng r00

v DIEM TRU

I h6Grii deSO thAm sau thdinghi dinh Di0u 5han dinhquy tai
chri ca03vQu mol trir I emdi,( bingdyngey )

J

2 Grii hO so d€ ngh! thdm dinh nhung kh6ng grii tii liQu ki6m
I

2

3 Tritin khai khdng dAy dti, kip thoi
crich hinh chinh duoc giao tai Ki5

ciic c6ng vi€c, nhi€m vu cii
hoach CCHC hing ndm cria

hu

2

4 tuc. hinh chinh c6ng
ti€p nh4n vd tra k6t

tai
,:.
DO

uTh khai da clu xircchinhkh6ng v B6
SOPhan vol cuaqua dinhQuytit c0ng

UBNDcht tinh

5 Kh6ng co Th6ng b6o xin l6i, hen lai thoi gian tri ktit qua dOi

biio tucovdi c6c hO so tr6
2

a,

\
I
{
I

I

i

l3
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gidi
gi6i

qu
qu,

h6

ch6i

chtrc,

s0, neu ro cucan I v0l so ttrph6p v
theo canyct tlinh; cua ttrquy m0tb0 chOitg tiQn
to cos0 nhdn co dnh

6 pham vd xri ly, titc nghiQp h6 so tr€n phAn
tir

C6 vltruong ho-p

mem cuaM0t
I

7 fhOi trqp gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh theo co ch6 m6t cua
(c6 bdo cdo cila

SO,

li6n cldm thdib6oth6ng kh6ng dinh
co uan chu 'ttr ti h6 uonhdn

I

8 thri tpc hinh chinh cluoc c6ng b6 trUc tuy6n d6u kh6ng
sinh hd so truc tuy6n

Ctrc

9 donC6 thu klen6nh, khi€u t6 aocphdn k6tVCnghi nai, qua
tht henhvlecgi6i quytit th6icOng tuc chinh, VIhenhd0, g6rY

nhi c criatr6 ancphi6n ha, nhfrng 9U, rhdm vlenchfc,b6, c6ng
chric co thAmcodugc xuquan yenqu ly hodcdring m0tdring

2

10 l0itrttPh6i hqp kiiin criaiinh,phin dan tr€nnghi c6ng C6ng
tin tri CCH tinhCth6ng di0n T tdm chholc hanhrung Di vu

chinh tinh volSO thdich0m dfnh

1

11

c6ng tdc,...hru, vi€c, ch

h6i,
tin dung

truong hqp
vi6c, chuy6n

tit
tlOi c6ng
dtnh dot

rathdi S oe thukip oitt, bdnKh6ng nghi thitltglao bi thay
d6i thu di co cth6ng 9n Sthu ong ho[cVU hrmg chuyCn
ool vol co nhAncaquan, trong tCn c0oolthay

CCBCquan, mdt, huu,nghi nghi tirc
t, hi'hwc hon 0( en chdm khi cothdng coenquyet

I

t2 Con co bdnvantrulng h-o. p do volgui bdnvan
.i

gtav thuQc
danh vdn bdn ootraomuc hohn todLn dudi tt docli€ndang Uy
ban nh6n dan tinh nhdi

13 bac Nhd nu6csriKh6ng dung vudfch trucc6ng Khotaituv6n
ca

2

B. TONG DIEM:

14

han
trd

I

I
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AToqNGCHJS;RY,TSttrt[i#',1til-f,i#U,"*,HU'EN
(Kdm theo euy ina aarn gid, x€p h;; kat qud thuc hiQn

c6ng tdc cdi cdch hdnh chlnh cdc co quan, don vi, dia phuong ffan dia bdn huyQn)

A. NQr DUNG, TrEU CUi OAXH GrA VA DrEM CHUAN

$

1
i

I
q

t

STT NQI DUNG VA TIEU CHi Di6m
chu6n

Di6m
tg

ch6m

Ngudn tii
liQu chrfrng
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Ghi
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I vt cHi
CHiNH

DAO, DIEU HANH CAT CACH HANH 19

I Xiy dgng vi thgc hiQn k6 hogch cfli c{ch hdnh chinh
(ccHC)

5

1.1 Ban hdnh kd hogch CCHC
- D4t y6u cAu ve thdi gian (kh6ng qu6 30 ngdy kri tu ngiry
kti ho4ch cria huy€n cluoc ban nanfr): Z
- Ban hinh sau 30 ngdy hodc kh6ng ban hdnh: 0

2

1.2 Chiit luqng vd muc itQ hodn thdnh crta Ki ttogch CCHC
- C6 phdn c6ng tr6ch nhi0m vd ti6n d6 thuc hi6n: I
- X6c dinh rO k0t qud, sin phAm clat duoc: trong d6
+ Hodn thenh rc}% c6ng vi€c, nhi6m vu k6 hoach: 2
-+ Hodn thenh ft 90yo - du6i 100%o: I
+ Hodn thanh ttr 85% - duoi 90%o:0.5

+ Hodn thinh dudi 85%: 0

o ban hdnh KH thi n6i 0

3

) Vdi xiy dqng vi thgc hiQn k6 hogch tuy0n truydn
CCHC

3

2.1 Cd KH tuyAn tuyin CCHC hofic cti ting ghdp nhiQm vu
tuyAn tuyin CCHC vdo nhiQm vqt cfia co quan: I
$A hoqch daoc ban hdnh trong vdng 30 ngdy k€ tir ngdy
k€ hoqch cila huyAn duoc ban hinh) 

-

I

)) Thqrc hiQn nhiQm vqt etw,yc giao tgi KH tuy1n trayin
CCHC cfia huyQn:

- ThUc hi€n 100% KH: I
- ThWc hien du6i 100% KH: 0.5

I

3 Thgc hiQn ch6 iIQ b6o c6o CCHC tlinh k) 4
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SO lu,qng btio crio(02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thdng vd bdo
cdo ndm)

- D,ip tmg dAy dir vd sO luong, n6i dung vd clirng thoi gian
theo hu6ng d6n cria UBND huy€n: 4

- C6 01 b6o c6o kh6ng d6p ung nhu cAu tr€n: 3

- C6 02 b6o c6o trd l6n khdng drip ung m6t trong c6c y6u
ciu tr€n: I

4

4 Vd tO chrfrc chi tl3o, tli6u hdrnh cii c6ch hinh chfnh 4

4.1 PhAn cilng, phi5i h,gp thqtc hi(n cdi cdch hdnh chinh
- C6 rd so6t vd ban hdnh Quy chti quin l;f, thuc hi€n c6i
c6ch hinh chinh (ho[c quy ch6 ho4t dQng cua clon vi c6
nhiQm vu ve CCHC;: t
- C6 phdn c6ng- tr6ch nhi6m, quy clinh chric tr6ch, nhi6m
vU cU th€ cria t6 chuc, can b0 chuy€n trtrch cti c6ch hdnh
chfnh: I

)

4.2 Giin kil qud thyc hiQn cdi cdch hdnh chlnh vdi c6ng rdc
thi itua khen thuhng
- Trong quy ch6 thi clua - khen thucrng c6 quy dlnh cU th6
c6c ti€u chi v6 thuc hi6n cdi citchfra*ritrinfr: Z

- Kh6ng quy dinh: 1

2

5 HiQu quf, thgc hiQn.cdc nhiQm vg, c6ng viQc duqc
UBND huyQn giao (th6ng kG tr6n phAn mdm Eoffice)

- 100% hodn thdnh nhi6m vp: 3
- Tt 98 d6n dudi I 00o/o:2
- Tt 95 d6n du6i 98%: I
- Dudi 95Yo:0

3

II KET QUA THU. C HIEN NHIEM VU CCHC 58

I Cii crich th6 ch6 8

1.1 Rd sodt cdc quy itlnh, quy chi vi tO chtbc vd hogt itQng
(itidu lfl cfia tton v!
- Ti6n lrdnh rd. so6t, b6 sung vi hodn thiQn hodc kitin nghi
cdp thdm quy€n bO sung vd hodn thi6n c6c quy dinh, quy
ch€ 2

- C6 ti6n hdnh rd sodt nhrmg chua c6 b6o c6o, ki6n nghi cr,r

th6: I

- Kh6ng thgc hiQn: 0

2

1.2 Rit sotit quy chii phdi n,fp hogt itQng, thyc hiQn nhipm vq
vdi cdc co quan cd lidn quan

- C6 ban hdnh quy ch6 ph6i hop : 2

2

i
I
i
a

I
I
I
t
1

2
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- KhOng co quy 1

1.3 Theo ddi thi hdnh phdp lufrt 4
1.3.1 Thuc hien ctrti O6 b6o c6o theo d6i thi hanh ph6p ludt

- 86o c6o dung nQi dung, dAy dri th6ng tin, s6 liQu vd dring
h!n:2.
- 86o c6o kh6ng rhing nQi dung hodc tr6 han: 0.

2

1.s.2 Xt li nhirng b6t cQp qua theo d6i thi hdnh ph6p luat
- C6c v6n Ae Uat cdp (kh6ng bao g6m circbitcap vC bi€n
ch6, tdp hudn) duoc xri l;f hoflc kitin nghi xir ly: 2.

- Kh6ng xri lf hoflc ki6n ngh! xir ly: 0.

2

) Cii crich thri tr;c, quy trinh, phuong thrfrc tli6u hinh vi
cung c6p dich vg

5

2.1 Rd sodt, hodn thipn vd cdng bO c6ng khai cdc quy chd,
quy trinh thrt \tc clidu hdnh nQi bQ

- Dd rd so6t, hoin thi€n va c6ng b6 c6ng khai bing hinh
thuc thfch hqp: 3
- Thgc hi6n chua hi6u qud: 2
- Kh6ng thgc hiQn: 1

3

2.2 riAp
cltthc

nhfn,.xtr li, phdn dnh, ki6n ngh! crta cd nhiln, fd
v0 chiit lwgng cung cdp dlclt vqt

2

2.2.1 C6ng khai dia chi duong ddy n6ng, quy dfnh quy trinh titip
nh4n xri lf phnn 6nh, ki6n nghi cta c6 nhdn, t6 chftc v6
chdt luong cung cdp dlch vu
- Cd thqc hiAn: l
- Kh6ng th$c hiQn: 0

I

2.2.2 Ti6p nhpn,
trd loi phin

xri llf ph6n 6nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, t6 chric,
6nh, ki6n nghi vd b6o crio theo quy dinh

- C6 thwc hiQn; l
- Kh6ng thwc hiQn: 0

I

3 Cii c:lch t6 chri'c bQ miy 9

3.1 Hgdn thiQn chhc ndng, nhiQm vqt, quyin hgn vd co cdu
tO chwc

- Trinh.UBND huye,n dC 6n ki€n todn chuc ndng, nhi6m
vu, quy€n h4n, co cdu t6 chric trong vong 45 ngdy ki5 tu
ngiy vdn bin chi dao, hu6ng d5n cria cAp c6 thAm quy€n: 2
- DC xu6t cli6u chinh, b6 sung v! tri viQc ldm d6ng b6 v6i
ki€n todn chirc nhiem co c6u t6 chric: 2

4

3.2 Thrgc hiQn ch*c ndng, nhiQm vqt, quyin hgn ttw,gc giao
- Thuc hi€n ddy dri chric n[ng, nhi6m vU, quydn han theo
quy dinh cria ph6p ludtvdtheo chi dao cria UBND huy6n: 2
- Thgc hiQn nhung chua dAy dir, kip thoi: I

)

J
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- Kh6ng thr,rc hiQn: 0

3.3 Qudn li,, sfc dqrng sd ngwdi ldm viQc

- Thgc hi€n sd nguoi ldm viQc hQp ly, dring dinh mtc duoc
giaovd d6p rmg y€u cdu thgc hiQn nhi6m vu: 3

- Con 20% - 30o/o chi ti6u duoc giao chua sri dung: 2

- Tr€n 30% chi ti6u duoc giao chua sri dung: 0

3

4 X6y dgng vir n6ng cao ch6t lugrrg tIQi ngfr c6ng chrftc,
vi6n chrlc

t6

4.1 Rd sodt, bO tri cilng chtbc, viln chwc vd thqc hiQn co ciiu
nggch cdng chrbc, viAn chftc theo v!tri viQc tdm

J

4.1.1 Tri€n khai rd so6t vd b6 trf vi6n chric theo vi tri viCc lem
duoc duyQt

- C6 thryc hiAn rd sodt hiAn ffqng c6ng chuc, vi1n chtc so vdi
m6 td c6ng vi€c vd khung ndng lqrc cila vi tri vi€c ldm drqc
duyQt (c6 bdo cdo cw th| vd &ing hqn): 2
- fi rc c6ng ch*c, viAn ch*c dwqc bi; ffi phir hqp voi m6 td
c6ng viAc vd khung ndng lqc cila vi trl vi€c ldm dat t* 80%
tro lAn: l

J

4.1.2 Muc dQ thr,lc hiQn co c6u ngach vi6n chuc theo vi tri vi€c ldm
cluo. c ph€ duy6t

- 100% c6ng chirc, vi€n chtrc cd ngach, hqng phit ho.p voi
yAu cdu ngach, hang cito vi tri vi€c ldm dtqc duyQt: 2

- Thryc hiQn tb 60% - dudi 100% rhi di€m ddnh gid duqc

t[nh theo c6ng th*c

- Dtoi 60%: 0

lE o/o d,at clwoc x 1,00

1.000/o

2

4.2 Th$c hren cdc chd dQ, chinh stich cl6i vdi viAn chftc
- Thyc hiQn dAy dri, clturg quy ilfnh: 2

-Thgc hi€n chua dAy dt ho[c sai quy dinh: 1

)

4.3 Thgc hiQn quy tlinh viibd nhiQm, bd nhiQm lai
- 100% ldnh dao vd tuong duong xic l6p hd so b6 nhi6m,
U6 nniem l4i dring quy di."nh didu"ki€n, ti6u ct rAn, A6V'OJ
thenh phAn h6 so theo quy dinh: 0,5
- ViQc l6p h6 so dC nghi UO nniem lai grii UBND huyQn
(th6ng qua Phong NQi vu) dring thoi gian quy dinh: 0.5
- I(h6ng c6 h6 so dC ngh!hodc hd so n6p kh6ng dring thdi
gian quy d!nh: 0

I

4.4 Thrtc hiQn ildnh gid cdng chuc, vidn chwc )

Tri6n khai thyc hiQn viQc d6nh gi6 CCVC theo quy dinh

Dilng quy dlnh: I
I

4

4.4.t



STT NQI DUNG VA TIEU CHi Di6m
chuin

Di6m
tg

ch6m

Ngu6n tii
liQu chrfrng
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi
chI

Kh6ng &ing quy dinh: 0

4.4.2 86o c6o k6t qui d6nh gi6 CCVC theo ti6n dO

Dilng thoi gian quy clinh: I
thdi dlnh: 0

I

4.5 Ddo tgo, tii luOng cilng chrhc, viln chftc 3

4.5.1 DAng kf nhu cAu ddo tao, b6i du0ng dring d5i tucrng, thoi
gian quy clinh

- Kip thoi, ddm bdo chtit ltrqng: I
- Kh6ng kip thdi hoSc kh6ng dam bao chil fuqng: 0

I 5,

4.5.2 Ti le CCVC duo. c ddo t4o, b6i du6ng chuy6n m6n, nghiCp
qu trong nf,m theo kd ho4ch

- Dqr 100%: 1.5

- Ti 70% - iledi 100% thi diAm ddnh gid duqc tinh theo

c6ng th*c
lQ o/o d4t cluoc x0,

LOOo/o

- Dtoi 70%: 0

1.5

4.6 Chiip hdnh kj,tuQt, ky cwong hdnh chinh 3

4.6.1 86o crio t6t qui thuc hi€n c6c n6i dung, nhi€m vu duoc giao
tai Kii hoach sO O9fi<U-UBND ngdy iqtOttZOfi cria UBND
huyQn

- Ddm bdo ddy dil n\i dung, nhiAm vu ilwqc giao tqi K6
hoach: l

ddm bao ciu; 0,5

I

4.6.2 Ch6p hdnh ky ludt, ky cuong hanh chinh

- 100% c6ng chirc, viAn ch*c chiip hdnh nghiAm; 2

- C6 truong hqp c1ng ch*c, viAn ch*c vi phqm cdc quy dinh
nhtng chwatoi m*c x* $,bj,ludt; l
- C6 trwong hqp c6ng ch*c, vi1n ch*c bi x* ly bj, ludt hodc
c6 khiAu nqi, t6 cdo, phdn dnh ct)a ngtdi ddn, tii ch*c, doanh
nghiQp h\n quan dAn c6ng chtic, viAn ch*c tluoc thdm tra,
xdc minh ld cd co sd: 0

2

4.7 CQp nhQt klp thdi thdng tin cdn bQ, cdng chrhc, viAn chftc
tln PhAn mim Qudn ty cttn bQ, cilng chric

- 100% trucrng hqp thay tl6i th6ng tin dugc cdp nh4t trong
vong duoi 05 ngiy: I

- 100% trucrng hqp thay d6i th6ng tin duoc cip nh4t trong
vong il 05 - l0 ngiy: 0,5

- Kh6ng d4t y6u cAu: 0

I

5 Cii c6ch tiri chinh c6ng 6

5.1 Chiip hdnh quy itlnh phtip luQt vi qudn ly, sir dqtng ngfrn )

5
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sticlt

- Thgc hi6n c6ng khai ngdn s6ch <IAy dt: 0.5

- Thuc hi6n c6c biio ciio dlnh kj,: 0.5

+ B6o c6o dAy dri vd dring thoi gian: 0.5

+ kh6ng b6o c6o dring theo quy ilinh: 0
(01. BC thuc hdnh tiAt kiAm, chiing ldng phi
02. BC thryc hiQn co chd hr chi, ttr chiu trdch nhiAm vi su
dqtng KP QLHC)

5.2 Thqrc hiQn itdnh giti mrhc ttQ hodn thdnh nhiQm vqt de hm
cdn cft chi trd thu nhQp theo fiAu chi itd quy itlnh
- Ed thUc hi6n <I6i v6i 80% vi trf vi6c ldm trdl6n: 2

-Tt70% - dudi 80Yo:1.5

-Tt 60% - du6i 70%o: I

- Thuc hiQn dudi 60Yo:0

)

s.3 ThUc hiQn tiih kiem chi phi
- Tt 10% tro lOn: 2

-Tt 5% - du6i ljoh: 1.5

- Dudi 5oh: I

)

6 Hi0n tISi hria hinh chinh t4
6.1 Cung c6p diy <hi th6ng tin thu6c co quan, don vi phu tr6ch

cho Vdn phong HEND vd UBND huyQn dua l6n c6ng
th6ng tin cria huyQn.

- EAy clt th6ng tin: 2
dA dri: I

2

6.2 TriAn khai sfr dyng, trao CtOi vdn bdn ttiQn ttr, thw tliQn tir
vd chit so

12

6.2.1 Si5 h6a, kli s6 , ludn chuyiSn, xu ly vf,n b6n di/d€n tr€n phAn
m6m E-Office

- Tdt cd vdn bdn ddn dttqc tii hda, ty t6, ludn chuy€n, xu
lj,ffin phdn mi* E-Office: 2

riit ca von bdn di &rqc tham mwu, xtit duyQt tAn phin
mem E ce 2

4 Di€m muc
nay.td tdng
didm cdc
fiAu chl

thdnh phdn

6.2.2 Ty t9 v6n bdn di clugc grii du6i d4ng diQn tri qua phAn
m€m E-Office trdn t6ng s6 vdn bin di trong ndm cria co
quan

- Dat 100%: 4

- Tir 90% - dfii 100%: 3

- Tn 80% - duoi 90%: 2

- Dadi 80%: I

4

6.2.3 St dqng tii khoin thu diQn tri c6ng vu trong c6ng viOc: 1

6
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- Thudng xuyAn sa dung tdi khodn tht diAn hl c6ng vu
trong c6ng vi€c: I
- Cdn tradng hqp str dqng thu diQn ttr thuong mgi trong
vdn bdn hdnh chinh: 0

6.2.4 Sir dung chimg thu s6, chft k;i s5 t.Cn vdn bin diQn tri
- 100% vdn bdn di€n t* do co quan phdt hdnh c6 dAy dti
ch*ng thw s(j co quan vd chir ky sl| c[ta ldnh dgo co q'uon;
3

- Cdn.vdn bdn diQn t* do co quan phdt hdnh thi€u chung
thr s6 co quon hodc chft b!,sti cuo fanh dro co quan; 2
- Chua su 0

J

III DIEM THUONG 7

I Chti d0ng rd so6t, ki0n nghi UBND tinh chi ctao citc giti
uy6t kipph6p ndng c

thoi c6c v6n
ao hiQu qua quan It , tli6u hinh, gini q
dc, mac tr6n cac linh vuc

I

2 Tham gia thi di6m thUc hiQn c6c co ch6, m6 hinh, gi6i
ph6p mdi theo chi rlao cria UBND tinh hopc tU xiy dpg

tuam6i vh tri6n khai c6 u

I

3 C6. m6 hinh, s6ng ki6n tham gia cu6c thi *M6 hinh, sdng
ki1n CCHC cila c6ng ch*c, viAn ch*c tri" do tinh t6 chric
hodc co mo hinh ) s6ng ki6n, gi6 ph6p duoc UBND tinh

nh6t chi don

I

4 Ed trinh ph€ duy€t phuong 6n (d€ 6n) d6i mdi co ch6 hoat
dQng, co ch6 tdi chinh

2

5 Dd xdy gU,rg ra 6p dung HQ th6ng quin lf chAt luong theo
ti6u chudn ISO 9001:2008 vdo hoat cldng cira don vi

)

DiAm fing cQng: 84

IV DIEM TRII

I Gti hO so d,i nghi thAm dlnh sau thoi han quy illnh tai
Di€u 5 Quy ch6 nhtmg chua quii 3 ngdy (c* mdi ngdy bi
trb I di€m)

3

) Gri
ki€m

hd so d0 nghi thdm dfnh nhtmg kh6ng grii tdi li€u
I

)

3 )

4 Tri6n khai kh6ng dAy ihi, kip thoi c5c c6ng vi6c, nhi6m vu
c6c kti hopch, chi il4o vC CCHC cria

)

5 Kh6ng kip thoi ri so6t, d6 nghi thu hOi, bdn giao thiCt bi,
tha OOi ttrOn tin thu di c6ng vu hodc thu s6

2

7
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6

chuyCn dung v(Il co quan, ca nhdn trong trudng hqp
thay ddi t€n co

r I -:,.cnuyen ool cong
quan, CBCC m6t, nghi huu, nghi VI9c
titc (thuc hi€n chdm hon 0l thdng t*

khi cd,:
chuyen

quyil dinh d1i ftn co quan, nghi hru, nghi vrcc,
tdc

Con c6 trulng hop grii v[n
danh mpc v[n bin trao cl6i

bnn giAy OOi vOi v6n b6n thuQc
hodn todn dudi dang diQn tri do

ban nhdn ddn tinh dinh

7 Kh6ng st dung dlch vg c6ng truc tuytin tai Kho b4c Nhd
nu6c c

B. TONG S6 0lpvr

8

I

I

I
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Phg lgc 3
NQI DUNG, TITU CHi, THANG DIEM

Ar ogNG cHo UBND cAc xA, rHIIoNG, THI rnAN
(Kdm theo Quy chti ddnh gid, xdp hqng kdt qud tharc hiQn

cdng tdc cdi cdch hdnh chinh cdc co quan, don vi, dla phuong tr€n dia bdn tinh)

A. NQI DUNG, TIEU CHi OANTT GIA VA DIEM CHUAN

STT Ner DUNG vA rrnu cni Oi6m
chu6n

OiOm
tu

chflm

Ngudn tii
liQu chrfrng
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi
chf

I vE. cHi DAo, DrEU HANH cAl cAcH uANn
CHINH

t2

I Xdy dgng vi thryc hiQn k6 ho4ch c6i c6ch hirnh chinh
(

2

1.1 Ban hdnh kd hoqch CCHC
- E4t y6u cAu vC thcri gian (kh6ng qud 30 ngdy ke ie ngdy ki
hoach cua UBND ciip huyQn duqc ban hitnh) vd dnm b6o
ch6t lugng: 1

- Kh6ng d4t y6u cAu hodc co quan kh6ng ban hinh k6
hoach:0

I

1.2 Mrhc iti hodn thdnh kA hoqch CCHC
- Hoin thdnh 100% cdng vi6c, nhiqm vq k6 ho4ch: I
- Hoirn thinh ti 90% - du6i 100%: 0,5

- Hoirn thenh tu 85% - dudi g\Yo:0,25

- Hodn thdnh dudi 85%: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh kd hoach thi nQi dung ndy 0
dtem)

I

2 Thyc hiQn tg ki6m tra CCHC t4i utc bQ phgn chuyGn
mon con chrfrc thu UBND xa

2

2.1 M*c itQ thqrc hiQn kd hogch kiAm ta(the nien quo Bdo cdo,: , ,.:
Ket quq Mem tro)

- Hodn thinh kC ho4ch ki6m tra: I

hoirn thdnh hodc kh6ng ban hinh kti 0

I

)) C6 vdn bdn kdt laQn vd xu ti Sgu ki6m ta cfia ngudi cd
thdm

I

3 fhg! hiQn nhiQm vg dugc giao tai K6 ho4ch tuy6n
truydn CCHCcta UBND c6p huyQn

- Thuc hi6n 100% theo k6 hoach: I

- Thgc hi6n tu 85% - du6i 100% theo kti ho4ch thi di€m
lQ 7o thqrc hi€n x 0,5

d6nh gi5 dugc tinh theo cdng thuc
BSo/o

I

I



- Thgc dudi 85% k6 hoach: 0

4 Thgc hiQn ch6 tIQ brlo cr{o CCHC tlinh k}
- D6p tmg dAy dir v€ sO lugng, nQi dung vd dring thoi gian
theo hu6ng d5n: I

- C6 mQt b6o c6o kh6ng d6p tmg m6t trong c6c y6u cdu
tr€n: 0,5

- C6 hai brlo ciio tro l6n kh6ng d6p tmg m6t trong c6c y6u
cAu tr6n: 0

I

5 Thgc hiQn tL{nh gi:i, phin lo4i crin bQ, cOng chfc, vi6n
chfc vir nguq drlng d6u, binh x6t thi dua - khen thufing
theo Chi thi sii LaICT-UBND ngiry Z6t't20t7
- Theo dring quy rtinh: I

thgc hiQn: 0

I

6 Thgc hiQn c6c nhiQm vg, c6ng viQc tluqc UBND c6p
huyQn giao trong nIm
- Hoin thdnh dring ti{in dg 100% nhiqm vu, c6ng vi€c clu<yc
giao: 5

- Dat tir 98% - duoi l00Yo:4

- Dpt tu 96% - du6i 98%: 3,5

- D3t tir 94% - duoi96%o:3

- Dat tt 92% - duoi 94Yo:2,5

- Dat tu 90% - duoi 92Yo:2

- Dat du6i 90o/o: I

5

II KET A CCHC 64

I Cii cfch th6 ch6 6

1.1 TO ch*c fiAn khai cdc quy itlnh, co ch6, chinh sdch do
ciip tr1n ban hdnh

- Tri6n khai dAy <hi, kip thoi vi rhing quy d!nh: I

dat cAu: o

Rd sodt, h€ thOng !6a vdn bdn quy phgm phdp luQt

Thuc hi€n rd so6t v5n bdn quy pham ph6p lu6t do dia
phuong ban hinh

- Thryc hiQn rd sodt, hQ thiing h6a hdng ndm vd c6 bdo cdo
ket qud thqrc hiAn; l
- Kh6ng bdo cdo k€t qud thuc hi€n; 0

I

21.2

1.2.1 I

1.2.2 Xu l)i k6t qui rd so6t

- Xtr li hodc kiAn nghi xtr $,aAi voi cdc vdn bdn quy phqm
phdp luQt kh6ng phit hW: I
- Chaa xa ly hodc ki€n nghi x* $, theo quy dinh: 0

I

1.3 I Di€m muc
ndy ld 6ng

didm cdc fiAu

chi thdnh

t
.t

KiAm ffa vdn bdn quy phqm phdp luQt

- ThUc hi6n c6ng t6c tu ki6m tra, kitim tra vdn bdn theo
., l I .
thdm quy6n vd xfr l! vdn ban tr6i phdp lu4t theo quy

2



2

1

phiin

1.4

1.4.1

1.4.2 Thuc hiQn c6ng t6c b6o c6o theo ddi thi hanh ph6p luat

- Bdo cdo dilng nQi dung vd dilng hqn: 0,5

- Kh6ng ddm bdo mQr trong cdc n|i dung ffAn: 0

Xtr ly b6t cQp qua theo d6i thi hinh ph6p ludt

- Cdc vtin ai Oiit cQp daqc x* lj,hoac kien ngh! xr:c ty; 0,5

- Kh6ng xtr ly hodc kiAn nghi x* ly; 0

0,5

t.4.3 0,5

) Cf,i cdch tht tgc hirnh chinh 6

2.1 Rd sodt, tton hda thrt hdnh chinh

Ban hdnh kC ho4ch ki6m so6t thri tuc hdnh chinh (c6 nQi
dung rd sodt thu tuc hdnh chinh)

- Kh6ng qud 30 ngdy kA fi ngdy kd hoach ct)a UBND ciip
huyQn duoc ban hdnh; 0,25

- Ban hdnh sau thdi han nAu ftAn hodc ban hdnh: 0

I
2.t.1 0,25

2.t.2 0,75 Di€m mqtc

ndy ld dng
didm cdc fiAu

ch{ thdnh
phan

Di€m muc
nay ld tiing

di€m cdc fiAu

chi thdnh
phan

)) I 5t

2.3 2

I2.3.1

dinh:0,5

-B6o c6o k6t qud thuc hi€n: 0,5

Theo ddi thi hdnhr phrip luQt

Muc dQ hodn thdnh K6 ho4ch theo d6i thi hanh ph6p luat

- Dqt 100% kd hoach; l
- Til 85% - dudi 100% k€ hoach; 0,5

- Dudi 85% kA hoach: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh kA hoqch hodc ban hdnh k€
hoach sau ngdy 10/01 ndm kA hoach thi nQi dung ndy 0
dtem)

Xt l), cdc vdntl€ ph6t hi€n qua rir so6t

- C6 bdo cdo kil qua rd sodt dting thdi han; 0,25

- C6 phaong dn don gidn hda thil tuc hdnh chinh hodc c6
kiAn ngh! saa d1t, bd sung, bdi bo quy dinh tht) tuc hdnh
chlnh kh6ng phit hqp; 0,25

- Cdc vtin di btit cQp qua qud trinh thwc hiQn tht) tuc hdnh
chinh daqc t6ng hqp vdo bdo cdo c6ng tdc ki€m sodt thit tuc
hdnh chinh dinh hodc d1t *uAt, 0,25

Thrgc hiQn niAm yiit, cilng khai thfi tqtc hdnh chinh tgi BQ
phQn MQt cha

- C6ng khai thri tpc hinh chinh theo Di6u 14 vd Php luc IV
Th6ng tu s5 O2l2Ol7lTT-VpCp ngdy 3vtot2o17 vd Th6ng
tu sO Ot/20l8iTT-VPCP ngdy 23llll2}l8 cria V[n phdng
Chinh phri: 0,75

In thdnh c6c bQ tdi liqu dat tai bdn vi6t hO so (g1m cit ho
so mau 0,75

X{t U, phdn ttnh, kidn ngh! crta ctt nhAn, tA chwc ddi vtt
cac Itdnh chlnh vd It chlnlt

COng khai dia chi co quan, s6 Oien thoai chuy€n dung, dia

J

.t

chi email cua Van UBND tinh de ti6p nh4n phin enh,IruuE



2.3.2 Xt l), phin 6nh, ki6n nghi cria c6 nhdn, t6 chric dOi voi ctrc
quy dinh hdnh chfnh, thri tpc hdnh chinh

- 100% phdn dnh, ki€n nghi duqc x* ly hoSc kiAn nghi x* li,
(cd bdo cdo cu thQ vd ddm bdo thdi gian theo yAu iau: t
- 100% phdn dnh, kl\n nghi dtrqc xa t!,ho\c ki€n nghi x* ly
(c6 bdo cdo cu th€) nhwng c6 phdn dnh, ki€n nini *,i ii
chdm: 0,5

- C6 phdn dnh, ki€n nghi kh6ng xu ly hoQc kh6ng ki€n nghi
x* l!,: 0
(Tradng hqp.trong ndm UBND cdp xd kh6ng nhdn dwoc
phdn dnh, ki€n ngh! cua cd nhdn, i6 cht:rc diil vdi cdc quy
dinh hdnh ch[nh, thrt ruc hdnh chinh nhang c6 bdo cdo diy
dil vd ddm bdo thdi gian theo y\u cdu thi dqt di€m rci da d
ilAu chl ndy)

1

Thryc hiQn bdo cdo tinh hinh, klt qud thrgc hiQn kiim sodt
thtt tqtc hdnh chinh theo Th6ng ttr sd 02/2017/TT-VpCp
ngdy 3l/10/2017 cfia Vdn phbng Chinh phrt
- DAy clir s0 luong b6o c6o: 0,5

- Dfng thoi han b6o c5o: 0,5

115

- Ddm bio : 0,5

2.4 Didm mltc
ndy ld tiing

di€m cdc fiAu

chi thdnh,:pnan

3 Th h co ch6 t cfra, m cfra li6n th 20

3.1 To.dn bQ hi so thit tqtc hdnh chinh rtuqc fiAp nhQn vd trd
kAt qud theo co chA mfu ctra, mQt crla liln th6ng (trir

thrt UBND ttnh cho chra h

I

3.2 1r5 Di€m muc
nay ld tiing..:

arcm cac trcu
chi thdnh,:phqn

3.3 0,5

ki nghi cua c6 nhdn, t6 chfcr v€ quy dinh hdnh chinh (theo
quy dinh tpi Thdng tu sO OZtZOlTlTT-VpCp)
tr€n Trang thdng tin iliQn tri cria don vi minh

- Ddy dt) th6ng tin theo quy dinh: I
dil theo quy dinh: 0

Ddm bdo higu qud thqc hiQn co chd mQt cfta, co chi! mQt
c{ra fiAn th6ng

- C6 ph6n c6ng l6nh <I4o UBND xd, phuong, thi tr6n truc
ti6p phr,r tr6ch BQ phan MQt cta: 0,5

- C6 d chirc hudng ddn thri tgc, hd so cho c6ng ddn: I

C6ng khai dily dit thilng tin tgi BQ phQn MQt cfro

- SO Oien thoai cria BQ phan M6t cua

- SO eien tho4i vd dia chi thu cli€n tu cta nguoi dimg diu co
quan hdnh chinh vh cria c6n bQ, c6ng chric duoc phdn c6ng
ti6p nh0n phin 5nh, kitin nghi

- SO Aien thoai vir clia chi thu di6n tri ctra Phong Ki6m so6t
thu tuc hdnh chinh - Vln phong UBND tinh

- SO Aign thoai vd clia chi thu dien tu cira Phong Cii c6ch
hdnh chinh - So NQi vu

tai tru sd vd

4

(Thi€u t, tin hodc t tin kh6ng rd rdng,



diiy dil sd bi tr* o,zs aiemtini,ig i|iil
Vigc fiifp nhQn vd gidi quyit hO so itilng nguyln ilic thqrc
hiQn co chii mQt ctra, co chii mQt cfta tiln thilng
- 

-Hudng 
d6n hodn thiQn hO so ban dAu bang phi6u hu6ng

ddn: 0,5

- Y€u cAu bd sung h6 so t6i da kh6ng qu6 0l lAn trong su6t
qu6 trinh giii quyiSt hO so: 0,5

- C6 Thdng brio bd sung hO so bing vln bin do nguoi co
thAm quydn k;f, n6u 16 ly do, hucrng adn .p thti: 0,5

- C6 Th6ng- b6o tu ctrOi giai quytit h6 so bing v[n b6n do
nguoi c6 th6m quy€n ky, n€u 16 c5n cri ph6p ryr aOi v6i c6c
hO so tir ch6i gidi quy6t theo quy dinh: 0,75

- C6 Th6ng b6o xin l5i, hgn lai thoi gian tr6 ktit qu6 bing
v6n bin do nguoi c6 thdm quyCn kli d6i v6i h6 sotr6 han:
0,75

3.4 3 DiAm mqc
nay la tong

di€m cdc fiAu
chi thdnh

phdn

J.5 ViQc cAp nhQt thOng tin ho SO gidi quyAt thrt tqrc hdnlt 2
chinlt tr0n mem

Qud trinh gi6i quytit h6 so duoc cip nh4t l6n phAn m6m MQt
cria cliOn tri d6ng bd v6i qu6 trinh giai quyiit h6 so thuc t6

I

T4o lap co sd dfr liQu dC quin ly, xti lj, tr€n Phin m€m mQt
cta diQn tri

- Tqo lQp h6 so diQn ttr ti h6 so ddu vdo do c6ng ddn n6p:
0,5

- Cqp nhdt cdc vdn bdn, tdi liQu phdt sinh qua t*ng buoc xtr
ly cila quy trinh, kAt qud gidi quy€t h6 so tht) tuc hdnh chinh
cua cdng ddn: 0,5

I

Kh qud gidi quylt thfi tqtc hdnh chinh

- 100% h6 so dring han : 8
-Tt99,5Yo - du6i 100%o:7

8

-Tn99% - dudi 99,5yo

- Tt 98,5% - duoi 99%o

- Tu 98% - duoi 98,50

6

5

4
a
J

2

I

- Tt 97,50 - du6i 98% :

- Tri 90% - du1i97% :

-Du6i90% : r0

Thrgc hiQn thrt Qtc hdnh chinh trqc tuyiin qua mgng
internet

4

3.5.1

3.5.2 DiAm muc
ndy ld 6ng

di€m cdc fiAu

chi thdnh
':phan

3.6 Cdn ct muc
fiAu di ra tqi

Kii hoach
CCHC tinh
ndm 201 9

3.7

3.7.t ITi le tht tpc hinh chinh truc tuy6n mirc dQ 3, 4 co h6 so
tryc tuy6n trong ndm (tr€n t6ng s5 tnri tuc hdnh chinh dugc
c6ng b6 truc tuy6n muc d0 3,4 c6 ph6t sinh hO so)

- Til 80% tro kn: l
- Til 60% - dwbi 80%: 0,5

5



- Dudi 60%: 0

Ty l.e h6 so truc tuy6n muc dO 3, 4 duoc ti6p nhQn, gidi
quytit thanh c6ng so v6i chi ti€u duoc UBNti c6p truygn
giao

- Dat 1000%: 3

- Tit 60% - dadi 100% thi di€m ddnh gid dttqc rinh theo

cdng thuc
lg o/o dqt iluoc x

90o/o

- Dudi 60%: 0

Tj'lQ c6n bQ, c6ng chric dugc cri di dio tao, bdi du0ng chuy0n
m6n, nghiCp 4r trong n6m theo kC ho4ch cira co quan, don vi

.i
vd co quan, don vi cdp tr6n

- Dqt 100%: 2

- Tir 70% - dudi t00% thi diAn ddnh gid daqc tlnh theo

cing th*c
lE o/o dat dwoc x 1,5

TOOo/o

- Daoi 70%: 0

Qudn l!,, s{r dyng vd thyc hiQn chii dQ, chinh sttch ttilt wid

cdn bQ, cdng chtbc, nguoi hogt itfing khdng chuyAn trdch

6

T[nh theo
c6ng thuc:

-: ; , ;
I Ong so ho

so trtc
! ,^:

tuyen/ I ang
sii hi so cuq
TTHC truc
tuy€n duoc

c6ng bi5

3.7.2 J

4 Cii cich t6 chrlc bQ mriy 3

4.1 Ban hdnh Quyiit itlnh phin cAng nhiQm vqt cfia tirng
thdnh vidn UBND vd cdng chric, ngwdi hogt ilQng kh6ng
ch trdch

Rd sodt, ttiiu chinh phdn cilng klp thdi khi cd sq thay it6i
5 ngdy)

Tht{c hien quy chii tdm viQc

- Quy ctrti lim vi€c cluoc cQp nh4t, hodn thi€n: 0,5

- T6 chric thuc hi€n thingquy c1inh, hi6u qui: 0,5

I

4.2 I

I Di6m mqc
nay ld tiing

di€m cdc fiAu

chi thdnh
phtin

4.3

5 XAy dgng vi n6ng cao chdt lugng iIQi ngfr c6n bQ, c6ng
chrfrc

t4

5.1 Chudn hda ctin bQ, chthc ciip xd

Tj'16 dat chudn cua c6ng chirc

- Dqt 100%: 3

- Tit 95% - duoi 100%: 2

- Ttt 90% - dudi 95%: I
- Dqt dadi 90%: 0

Tj'lQ dat chuAn cua c6n bQ

- Dar 100%: 3

- Til 95% - dadi 100%: 2

- Ti 90% - dwdi 95%: I
daoi 90%: 0

I
5.1.1 J Chudn dp

dung theo
quy dinh

hiAn hdnh
cuq B0 N1i

vu

5.'1.2 3 Chudn dp
dung theo
quy dlnh

hiQn hdnh
cua Bo Noi

vu

5.1.3 2

5.2 2

theo ilnh



- 100% <hmg quy dinh: 2

- Cdn trudng hap chua dring quy d!nh, ph6i chAn chinh: I
- C6 truong hqp vi pham nghi€m treng, bi xri lf ky lu?t tir
cdnh c6o trd l6n: 0

5.3 Vi xiy dqrng vd thqrc hiQn quy tiic wng xft crta cdn bQ, chng
chthc

.3- Co quy tdc fng xri phu hqp: 0,5

- C6n b6, c6ng chric, nguoi ho4t dQng kh6ng chuy6n h6chch6p
hinh nghiCm tdc img_xu; 0,5

Chiip hdnh k! cuong hdnh chinh, k! luQt cilng vy

- 100% can bQ, c6ng chric ch6p hdnh nghidm ho6c don vi chri
dQng ph6t hiQn can bQ, c6ng chric c6 vi ph4m vd tii5n hdnh xri
l! kj luat theo quy dinh: 2

- C6 fucrng hqp cdn b6, c6ng chric vi ph4m c6c quy dinh
nhurg chuatoi mric xri lf kj'luQt: 1

- C6 trucrng hqp c6n bQ, c6ng chricbi xri lf kf lu4t ho{c c6
khi6u nai, tO c6o, phin rffi cria nguoi dan, tO chfc, doanh
nghiqp li€n quan d6n can b6, c6ng chric duoc thAm tra, xdc
minh ld c6 co sd: 0

I Diem muc
ndy ld 6ng

diAm cdc fiAu

chi thdnh
phan

5.4 )

J.J Cfup nhQt klp thdi thdng tin cdn bQ, cilng chuc, viAn chnc
tuAn phdn mim Qudn ly crin bQ, cilng chrbc

- 100% truong hqp thay dOi ttrOng tin duoc c4p nh4t trong
vong 05 ngdy: 1

- 100% trucrng hgp thay A6i ttrOng tin duoc c4p nh4t trong
vong l0 ngdy: 0,5

dat cAu: o

I

6 Cii cfch tii chinh 4

6.1 Thryc hign gidi nghn kA hoqch ifiu tu viSn ngiln srich nhd
nudc hdng ndm

- D4t tj' lQ giai ngdn tu gOoh trb l6n so v6i kO hoach clusc
giao:2

- Dat tt 60% - 90o/o so v6i kC ho4ch duoc giao rluoc tinh

theo c6ng thric
lQ o/o giAi ngAn x 7,2

goo/o

- D4t duoi 60Yo so voi k€ hoach duoc

Thrgc hiQn fih ftQm chi phi hdnh chinh

- Tt l0% tr} l€n:2

- Dudi l0%:1

2

6.2 )

7 HiQn {I4i h6a hinh chinh 11

7.1 Ung dqtng cilng nghQ thilng tin I
1 Cdn c* kiit

qua ddnh
gid trang

TTDT trong
kit qud

7

Trang th6ng tin di€n tri

giao; 0



ddnh gid
xdp hqng

m*c dQ *ng
dung CNTT

a) Cung c6p th6ng tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/NrD-CP

- Dat ti 80%: 0,5

- Dadi 80%: 0

0 ,5 Dqt tt80%
tiing sii

di€m mqc
ddnh gid
m*c dQ

cung cap
th6ng tin

b) Tfnh <tAy <hi, kip thcri cria th6ng tin
- DAy du, kip thdi; 0,5

- Kh6ng ddy dr), kip thdi: 0

0,5

7 .t.t Tri6n khai vdn bin di€n tri 5

u) .SO h9a, ky s6, ludn chuy6n, xri lf vdn bdrn di/<I6n tr6n
phAn m6m E-Office

- fiil cd vdn bdn ddn duqc s6 hda, lE t6, ludn chuyAn, xt) ly
*An phin mim E-Office; t
- fih cd vdn bdn di duoc tham mtru, xdt duyQt tAn phdn

mim E-Offce; l

2

b).Ti l€ vdn bin di dugc grii dudi dpng diQn tu qua phAn
m6m E-Office tr6n tdng s6 vdn bin di trong ndm cria ccy

quan

- Eqr 100%: 3

- Ttt 90% - tu6i 100%: 2

- Tir 80% - dudi 90%: I
- Dadi 80%: 0

3

Dat ti 80%
tiing sii
-,:clrcm muc
ddnh gid
tinh kip
thdi cua
th6ng tin

Cdn ct kit
qua ddnh
gid xdp

hang m*c
dQ trng
dung

CNTT: Don
vi phai dqt
t00% d6i

vdi chi ilAu
twrng img
trong ddnh

gid xAp

hqng muc
dQ *ng

dang CNTT
mdi dat

clem lrcu
chi nay

Di€m muc
nay ld tiing

di€m cdc fiAu
chi thdnh

phdn

Cdn c* hit
qua ddnh

gid chi fiAu

tuctng *ng
tong kit
qua ddnh
gid x€p

hang m*c
dQ nng

dang CNTT

Phil hqp vdi
muc fiAu di
ra trong Kd

hogch
CCHC tinh
giai cloqn

20t6 - 2020

7.1.2 ISt dpng tii khodn thu diQn tu c6ng vu trong c6ng vi€c

- Thrdng xuyAn s* dang tdi khodn thw di1n hi c6ng vu trong
c6ng viAc: I
- Cdn trtdng hqp s* dung thu dien tt^r thwong mai trong vdn
bdn hdnh chfnh: 0

Cdn c* kdt
qua ddnh

gid chi tieu
tuong t?ng

trong kiit
qua ddnh
giti xiip

hqng m*c
dQ *ng

8

CNTT



7 .t.3 1 Cdn c* k€t
qua ddnh

gid chi fiAu

tucrng *ng
trong kit
qud ddnh:gta xep
hang m*c

dQ *ng
dung CNTT

7) 3

7.2.1 0 5, DiAm m4c
nay ld tiing
'.:clrcm cac trcu

chi thdnh
phdn

7.2.2 2 Didm m4c
nqy la tong

di€m cdc tieu
chi thdnh

phdn

7.2.3 0,5

III rAc ogNG cuA cAI cAcu HANH cHiNH l8

Sri dpng chimg thu s6, chir kj s5 tr6n vdn b6n diQn tri
- 100% vdn bdn diQn t* do co quan phdt hdnh c6 diy dil
chang thu s6 co quan vd chir try s6 cila ldnh dqo co quan: I
- Cdn vdn bdn di€n t* do co quan phdt hdnh thi€u ch*ng
tha sd co quan hodc chtr try s6 cila ldnh dqo co quan: 0,5

- Chra su &/ng: 0

Ap dung HQ thdng qudn t!, chiit lwqng theo Ti1u chudn
TCW ISO 9OO1

ThUc hiQn c6ng b6 6p dpng h€ th6ng quin lf ch6t lucrng
theo TCVN ISO 9001 cho tAt cit cdc ho4t dQng lidn quan
d€n gi6i quytit thri tuc hdnh chinh cho t6 chric, c6 nhin
- C6 b6n c6ng bd 6p dsng HTQLCL theo m6u quy dlnh tai
Quy6t dinh sO 19/2014/QD-TTg:

+ Bdn cdng b6 duqc th6ng bdo bing vdn bdn ddn co quan
dau mAi theo ddi ISO; 0,25

+ NiAm yet tqi tru so co quan vd c6ng OA aay dt) tAn Trang
th6ng tin di€n tu cua co quan (hoqc ct)a cdp huyQn): 0,25

- Kh6ng c6 bin cdng bO hodc b6n c6ng bd rip dpng
HTQLCL kh6ng theo m6u quy dinh tai Quy€t dinh s6
l9l2014lQD-TTg: 0

Thuc hi€n 6p dgng vd duy tri t6t hC th6ng qudn l! ch6t
luqng theo TCVN ISO 9001vdo hoat dQng, gdm c6c hoat
dQng:

- C6 chinh sdch chtir luqng; 0,25

- Ddnh gid thryc hiQn muc tiAu chiit laqng ndm trtdc (trudc
ngdy I5/12 ndm trudc): 0,25

- Ban hdnh muc tiAu chiit luqng cua co quan (tradc ngdy
31/01 hdng ndm): 0,25

- Tii ch*c hoqt dQng ddnh gid n\i b0 dinh kj,trong ndm (it
nhiit 01 ndm/tin, hodn thdnh trwdc ngdy l0/12 hdng ndm);
0,s

- Ti€n hdnh xem xtit cua ldnh dqo trong ndm (it nhat Ot
ldn/ndm, t6ng hqp k€t qud trudc ngdy 15/12 hdng ndm):
0,25

- TiAn hdnh do lwdng st1 hdi ldng cila khdch hdng (trtroc
1s/t2 0,5

Thyc hiQn hnnh rlQng khac phpc c6c di6m kh6ng phu hqp
cira H€ th6ng qudn llf ch6t tugng theo TCVN ISO 900lsau
cdc lAn d6nh gi6 nQi bQ, xem xdt cria ldnh dao vd cuQc ki€m
tra, gi6m s6t cria c6c Doin ki6m tra

- Dd thryc hien: 0,5

thwc hi€n: 0
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Mric tIQ hiri ldng cira t6 chfc, crl nhin O5i vOi sy phgc vg
cta co'quan hinh chinh nhdr nufc

Mtbc iti hdi lbng vi tidp cQn dlch vqt

- D4t ttr 80%o trd l€n:2

- D4t ru 78% - duoi 80%: 1,5

- D4t tu 75% - duorTSo/o: I

- Ept tu 70% - duor 75Yo: 0,5

- Dpt du6i 70Yo:0

Mthc ttQ hdi lbng vi dtiu kiQn fiAp ddn vd phqtc vqr

- D4t tu 80% tro I€n: I

- Dpt tu 78% - du6i 80%: 0,75

- D4t tu 75% - duotTSo/o:0,5

- D4t tu 70% - duorTloh:0,25

- D4t duoi 70o/o:0

Mthc tIQ hdi lbng vi ruA uc hdnh chinh

- Dpt tu 80o/o trb l€n:2

- Dat tu 78% - du6i 80%: 1,5

- D4t tu 75% - dudiTSo/o: I

- D4t tu 70% - duu75%o:0,5

- Eqt dudi 70%o:0

Mrbc itQ hdi lbng ri *iit qud, fidn itQ gidi quy\t cilng viQc,

thir tqtc hdnh ch[nh

- D4t tu 80% tro l€n: 3

- Dat tu 78% - duoiS0o/o:2,5

- D4t tu 75% - duoiTSoh:2

- D4t tu 70% - duaT5Yt 1

- DAt dudi 70o/o:0

M*c iIQ hdi tbng vi stg phqtc vqt crta cttn bQ, cOng chric, viAn

chtbc

- D4t tu 80% tro l6n: 3

- Dat tu 78% - duot 80%o:2,5

- D4t hr 75% - dua78o/o:2

- D4t tu 70% - duoiTlo/o: I

- DAt duoi 70%:0

I 17 ETXHH
0i l€ milrc

d6 hdi ldng
phil hqp vdi
muc ilAu di
ra trong Kd

hoqch
CCHC giai
doqn 2016 -

2020

1.1 )

1.2 I

1.3 )

1.4 3

1.5 3

I1.6 Mtbc hd! lbng ui tiiip nhQn v_d xir !!,thing tin phdn nai

l0



- D4t tu 80% tro l€n: 1

- D4t tu 78% - du6i 80%: 0,75

- D4t tu 75% - dudi 78%: 0,5

- D4t ttr 70Yo - duoi 75%o: 0,25

- Ept duoi 70o/o:0

1.7 Chi sO mftc iIQ hdi lbng chung

- D3t tu 80% tro l€n: 5

- Dpt tt 78% - duoiS}Yo:4

- Dpt tu 75% - duotTSo/o:3

- Dat hr 70% - duoi75%o:2

- D4t ducri 70%o:0

J

) X6y dgng vi thgc hiQn crlc gi6i phrip ning cao ch6t
lugng phgc vg tgi ctr quan, tlon vi minh, c6 b6o c6o k5t
qui gfri UBND huyQn t6ng hqp

- X6y dpg vd thgc hiQn c6c gidi ph6p ning cao ch6t luqng
phuc vu: 0,5

- 86o c6o ktit qua: 0,5

1

Iv DIEM THTIONG 6

I Chri tlQng rd so6t, ki€n nghi co quan c6p tr0n chi dao c6c
gini ph6p ndng cao hiQu qud qudn lf, di€u hinh, gidi quy6t
kip thoi c6c v6n d6, vuong mic tr€n c6c nginh, linh vgc

0,5

2 Tham gia thuc hiQn thi rli6m c6c md hinh, gidi ph6p mdi
theo chi clpo cria UBND tinh/UBND c6p huyQn

1

J C6 m6 hinh, s6ng ki6n tham gia cu6c thi "MO hinh, sdng
kiAn CCHC cua c6ng ch*c, viAn chftc trd" do tinh t6 chuc
hodc chri dQng 6p dpng mO hinh, s6ng kiOn, giii ph6p mdi
tpi dla phuong clem lai hi6u qud tich cuc

0,5 Cd tdi liQu

chtng minh,^ .:
vrcc trten

khai dp &tng
gidi phdp,

sdng ki6n

4 Ti
cap

lQ h6 so tryc tuy6n muc d0 3,4 d1tchi ti6u dugc UBND
huyQn giao vi cao hon it nhdt l0% so v6i k6t qui ndm

tru6c

I

5 SO trO so dugc thanh toiin truc tuyiin phi, lQ phi, nghia vu tii
chinh t[ng so v6i ndm tru6c li6n ke

0,5

6 Ti l9 h0 so dugc ti6p nhdn/trd k6t qud qua dlch vu buu
chinh cdng ich tlng so v6i n[m truoc li€n k€

0,5

7 C6 tr6n 30o/o c6ngvi0c duoc giao tr€n PhAn mOm nhic viQc

clugc hodn thdnh s6m han vd kh6ng c6 c6ng viQc tr6 han,

gia han

1

8 Hodn thdnh gidi ngdn IOO% k6 ho4ch dAu tu c6ng duoc giao 1

Di1m dng cQng: 100

V DIEM TRII

1 Gti hO so d6 nghi thAm dinh tr6

Quy ch6 nhung chua qu6 5 ngdy (
han quy dinh t4i Di€u 5

cu mdi ngdy b! tr* t didm

2
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nhung khdng qud 2 diAm)

2 Tri6n khai kh6ng dAy rlt, kip thoi ciic c6ng vi6c, nhi0m vU
cii c6ch hdnh chinh theo quy cllnh, chi dao cria cAp thAm
quyCn

1

3 C6 clcrn thu ho{c th6ng tin phdn 6nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6, ;.. ,(.
c6o v€ k€t qua giai quydt c6ng vi6c, thri tpc hinh chinh, th6i
dQ, hdnh vi gdy phi€n hd, nhfrng nhi5u, chdm tr6 cria c6n bQ,

c6ng chric, vi€n chric duoc co quan c6 thdm quy€n xri lf vi
x6c nhin lir ph6n 6nh do dring hodc dring m6t phAn

2

4 KhOng
ool vor

c6 ThOng b6o xin l6i, hgn lai thoi gian trd ktit qui
c6c trudng hq p hO so tr6 han hodc kh6ng c6 Th6ng

b6o tir ctrOi giai quy0t h6 so, n€u 16 cf,n cri ph6p ltf dOi vdi
hO so tt ch6i gi6i quy6t theo
tiQn tu ctr5i ti6p nhdn h6 so (rii

quy dinh; c6n bQ m6t cta tu
ch*c, cd nhdn cd phdn dnh)

2

5 PhOi hqp gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh theo co ch6 mdt cua
li6n ddm b6o thoi h4n uy dinh

2

6 C6c thri tpc hinh chinh dugc c6ng bd tr.uc tuy6n d€u kh6ng
ph6t sinh hO so truc tuy6n

I

7 Kh6ng kip thoi rd so6t, dC nghi thu hOi, bdn giao thiCt bi,
thay d6i th6ng tin thu diQn c6ng vU holc chimg thu s6

chuy6n dung d5i voi co quan, c6 nhdn trong trudng hqp
thay d6i t€n co quan, CBCC m6t, nghi huu, nghi viOc,
chuyrin A6i cOng ttrc,... (rhryc hiQn chdm hon 0l rhdng ri^r khi
cd quyiit dinh d6i ftn co quan, nghi htru, nghi viQc, chuydn
c6ng tdc,...)

I

8 Con c6 trudng hqp gti vdn b6n gi6y d6i vdi vdn bin thu6c
danh muc v[n bin trao d6i hodn todn du6i d4ng diQn tri do
Uy ban nhdn ddn tinh quy dlnh

I

9 Chi s6 hii ldng d4t mric Trung binh tro xu6ng I

10 Di6m tru khric do HQi ddng thAm dfnh quy€t dinh 2

B. TONG SO DIEM:
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UBND riun xnANH HoA
rnN co QUAN, EoN VI

Noi nhQn:-
- Phong N6i vu;
- Luu.

_ 
PhU.lU.0 

.
MAU BAO CAO

CQNG HOA XA ngl CHU NGHIA VrET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

(T6n co quan, don vi)gui UBND huyQn B6o c6o uA tu d6nh gi6, chdm di6m
ti6u chi, tiOu chi thdnh phAn chi sd CAi c6ch hanh chinh cua (tCn ccr quan, dcrn
vi)v6i c6c nQi dung chinh nhu sau:

1. TOng lqp qra trinh trii5n khai d6nh gi6, chdmdiOm vd th6m dinh k6t qu6
tg d6nh gi6, ch6m di6m ctra dcrn vf c6p dudi, tr.uc thuQc.

?.$Cn co quan, don vi) dE thuc hiQn cpp nhpt dAy du gi6i trinh c6ch cl6nh
gi6, chdm di6m c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn-cfrng nhu tdi Hlu ki6m chrlmg kdm
theo (d6i v6i UBND c6c xA, thi tr6n duoc.cAp nhat tr6n PhAn mdm quAn ly"ch6m
tli6m - Bg chi s6 cii c6ch hdnh chinh ctrc cdpiirn fharh Hoa).

3. Ki6n nghi, tl€ xu6t (n6u c6).

56: Khdnh Son, ngdy thdng ndm 20...

BAo cAo
VO tg dinh gi6, ch6m tli6m ti6u chi, tiOu chi thirnh ph0n

Chi s6 cii crlch hinh chinh

THU TRTIONG DON VI
(Ky tAn, dong diiu)

,.
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